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REPUBLICA DE PANAMA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DECRETO NUM.159-LEG.
{De 30 de marzo de 2011)

“Por el cual se reglamenta la Ley 10 de 22 de enero de 2009 que moderniza el Sistema
Estadistico Nacional y crea el instituto Nacional de Estadistica y Censo”

LA CONTRALORA GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDOQ:
Que la Ley 10 de 22 de enaro de 2009 publicada en la Gaceta Oficial NGm, 26211 det 28 de enero
de 2009, modermza el Sislema Esladistico Nacional (SEN) y crea el Instituio Nacional de
Estadistica y Censo (INEC).

Que la Ley 10 de 22 de enero de 2009 debe ser reglamentada con la finalidad de establecer los
principios y las normas gue deben regir la aclividad estadistica en el sector publico panameno.

Que @5 necesario definir “orden publico” & “interés social” para interpretar correctaments las
disposicionas que rigen la actividad estadistica en el sector publico.

Que se deben definir jos principios sobre la actividad estadistica, para que las instiluciones que
conforman el Sistema Estadistico Nacional (SEN) cuenten con un marco de referencia en ia
formacion, integracion y desarrollo de las estadisticas nacionales.

Que es necesaric establecer los requisitos y procedimientos, para la certificacion de las
estadisticas que sean elaboradas por el Sistema Estadislico Nacional (SEN) y dar caracter oficial
a las que se consideran de utilidad publica.

Que es necesario establecer los detalles de los gastos que deben cubrir las entidades publicas y
los organismos internacionales y particulares, para la atencion de solicitudes de servicios
especiales de informacion estadistica.

Que se requiere estabiecer los criterios para efectuar el concurso del cargo de Director(a)
Nacionat gel Institulo Nacional de Estadistica y Censo (INEC).

Que se deben indicar los procedimientos especiales para el nombramiento de subdirectores, asi
como el de los servidores plblicos que laboran en censos y encueslas, que realice el Inslifuto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC).

Que es necesario que el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) defina los mecanismos
administrativos para dirigir y coordingr et Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Que es necesaric eslablecer las normas y procedimientos, para que el Sistema Estadistico
Nacional (SEN) pueda lograr la integracion de las actividades correspondientes a la estadistica
nacional, de manera eficiente.

Que se requiere establecer la composicion, organizacion y funcionamiento interno del Consejo
Nacional de Estadistica (CNE).

Que es necesario regular el procedimiento y esquema para la presentacion de los informes al
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), por parte de las instituciones que conforman el
Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Que es necesano reglamentar el suministro de datos individuales para investigaciones de caracter
esladistico, vinculados con la confidencialidad de los datos.

Que es preciso garantizar que las personas naturaies o juridicas que intervengan o participen en
actividades estadisticas del Sistema Estadistico Nacional (SEN), cumpian con mantener el secreto
estadislico.
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Que se deben definir los procedimientos para la conservacion de la informacidn, los cuales se
estableceran de acuerdo con la legislacidn vigente.

Que se requiere definir el procedimiento adecuada para notificar a las autoridades de policia, la
comisin de las infracciones establecidas en la Ley 10 de 22 de enero de 2009, para que los
corregidores apliquen las sanciones senaladas an los articulos 61 y 62 de fa mencionada ley.

Que se debe establecer una politica para la distribucion y comercializacion de los producios
impresos o digitales y las bases de datos, asi como para la prestacion de servicios especiales
relacionados con la ejecucién y el procesamiento de investigaciones estadisticas.

DECRETA
Capitulo 1
Definiciones y principios estadisticos

Articulo 1. Definiciones de “orden publico” e “interés social”:

Orden pdbhcu: Engloba las nociones de seguridad, orden en sentido eslricto, tranquilidad y
sanidad publica.

Interés social: Fundamenta y justifica la actuacion de la administracion plblica entendiendo que la
intervencion del Estado en la vida social deba ser motivada y dirigida hacia el bienestar del
colectivo y que toda actuacion tiene un fin como uno de sus elementos.

Articulo 2. Definicion de los Principios Estadisticos:
Los principios que rigen la actividad estadistica en Panama son:

4. Secreto estadistico: Obligacién de las entidades piblicas que integran el Sistema
Estadistico Nacional (SEN), de tratar los datos individuales proporcionados por la fuente de
informacién con absoluta confidencialidad, de forma tal que no se revele su identidad y
sean utilizados exclusivamente para fines estadisticos.

b. Independencia: Se refiere a la autonomia de las autoridades estadisticas para elaborar y
difundir estadisticas oficiales, al margen de influencias politicas o externas,

¢. Imparcialidad: Alude ai trato igualitario que se dara a los usuarios, de tal forma que estos
puedan ejercer su derecho a mantenerse infarmados de las estadisticas oficiales.

d. Transparencia: Derecho de los usuarios de recibir de! Sistema Estadistico Nacional {SENY,
la informacion por éste producida, la finalidad con que se recaban los datos, asi como la
relativa a ia legislacion, clasificaciones, criterios, definiciones y matodologias (metadatos),
concernientes a las gperaciones estadisticas.

8. Pertinencia: Relacion que debe existir entre los datos solicitados a la fuente de informacian

y los objetivos de la actividad estadistica, atendiendo a la satisfaccién de las necesidades
de los usuarios.

f. Precisidn: Grado en que las estadisticas deben describir la realidad del fenémeno
nvestigado.

9. Coherencia: Se relfiere a la consistencia a nivel de pais, que deben tener las estadisticas,
de manera que se puedan conciliar y comparar durante un periodo de tiempo razonable.

h. Comparabilidad: Implica adaptar las definiciones, clasificaciones y procedimientos
recomendados por los organismos especializados en estadistica, asi como las practicas

mas ulilizadas en la materia, para combinar y hacer uso conjunta de los datos refacionados
de fuentes distintas.
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i Accesibilidad; Significa que las estadisticas producidas por el Sistema Estadistico Nacional
(SEN) y la metodologia utilizada (metadalos) en ia actividad estadistica, estén &l alcance
de los usuarios, en forma clara y comprensible, empleando para eilo, fos medios de
difusion disponibles.

i Oportunidad: Se refiere a la disponibilidad de la informacién estadistica en el momento
adecuado, de tal manera que satisfaga las necesidades de lps usuarios.

k. Puntualidad: Es la regularidad y cumplimienta con que son divuigadas las estadisticas, de
acuerdo con el calendario de difusion establecido.

Capitulo il
Certificacion de estadisticas

Articulo 3. £ Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) certficara las estadisticas de
las entidades que conforman el Sistema Estadistico Nacional (SEN), con el fin de darles el
caracter oficial a las estadisticas que se consideren de orden publico e inlerés social,
siguiendo los puntos adjuntos:

La entidad del Sistema Estadistico Nacional {(SEN), productora de la estadistica a
certificar, debera enviar nola al Director del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
{(INEC), elevando la peticion de certificacion.

Adjunto a la nota de solicitud, debera enviar el o los instrumento(s) de recoleccion de
datos con 1a informacion relacionada a la descripcion de la actividad estadistica que da
lugar a la estadistica a certificar. Se requieren los siguiente aspectos:

. Justificacion
. Base legal
. Entidad ejecutora
*  Metodologia:
- QObjetivos
- Periodicidad

- Cobertura geoyrafica o territorial
- Universo de investigacién
- Variables a investigar
- Tipo de investigacion (censos, encuestas o registros)
- Método de recoleccion de daios (autoempadronamiento,
entrevista, correo, etc,)
Disefo y seleccion de la muestra (si se requiera)
- Controles de calidad (en capacitacion, ejecucién, depuracion,
ete)
+ Cronograma de actividades.
* Presupueslo necesario para su financiamiento y fuente del misma.

Una vez cumplidos los requisitos anteriores, el Director del instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC) enviara nota formal a la méxima autoridad de la institucidn
que elabora la esladistica, indicando la certificacion o no de la estadistica propuesta.

En el caso, que la solicilud esté incompleta en su documentacion adjunta o que se
necesite ampliar o aclarar algunos de los puntos esiablecidos, se enviara nota
indicando los ajustes que se deben hacer para solicitar nuevamente la certificacion
estadistica,

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) debera emitir la certificacion an un
piazo no mayor a dos meses, contados desde la recepcion de la solicitud, que cumple
con lo establecido en los puntos "b" y "d".

13




b,

Digitalizado por la Asamblea Nacional

No 26842

Gacata Oficial Digital, miércoles 03 do agosto de 2011

W J/ 4
Decreta Nam.159-Leg.
30/03/2041

Paragrafo transitorio: Durante el primer afio de certificacién, el tiempo establecido en al
punto “e", variara de dos a seis meses,

Articulo 4: Las actividades estadisticas que han sido cerlificadas y que han variado o moditicado
alguno de los aspectos descritos en el punto "b", del Articulo 3, deberdn solicitar una nueva
certificacion, cumpliendo con 10s requisitos establecidos en ese mismoe articulo,

Capituio Wi
Solicitudes de servicios especiales

Articulo 5: Las entidades plblicas, los organismos internacionales y particulares que requieran
que el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) les atienda solicitudes de servicios
especiales, deberan cubrir los gastos que se anotan a continuacion: Mano de obra, tiempo
extraordinario, alimentacion, viaticos, cuota obrero patronal, poliza de seguro, materiales,
consumo de energia eléctrica y agua, comunicacion, alquiler de equipo y oficinas, transporte,
combustible y lubricantes, depreciacién de equipo, mantenimiento y reparacién de vehiculos.

Capitulo IV
Directivos y personal de censos y encuesias

Articuio 6, El concurso de Director del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) se
realizara a nivel interno y externo de ta Contraloria General de la RepUblica y los aspirantes deben
cumplir con los requisitos minimos establecidos en la descripcién de cargo correspondiente.

Articulo 7. Considérese como disciplinas de las ciencias economicas o socialas de base
cuantitativa,

Las licenciaturas o estudios superiores universitarios que cumplan con &l minimo de un
50% de créditos, en asignaturas como: Estadistica, Matematicas, Economia,
Contabilidad, Demogratia y Finanzas.

Articulo 8. El concurso de Subdirector del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) se
realizar a nivel interno y externo de la Contraloria General de ia Repdblica y los aspirantes deben
cumplir con los requisitos minimos establecidos en la descripcién de cargo correspondiente.

Articulo 9. Para la contratacion de personal para censos y encuestas se aplicaran procedimientos
especiaies, definidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) y la Direccidn de
Desarrollo de los Recursos Humanos (DDRH).

Capituio V
Sistema Estadistico Nacional

Articulo 10. El instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) garantizara la conformacion y
funcionamiento de una unidad administrativa para la planificacién y coordinacién del Sistema
Estadistico Nacional (SEN).

Articulo 11. Para lograr o establecido en el Articulo 19 de la Ley 10 del 22 de enero de 2010, el
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) brindara el apoyo tecnico requerido para la
creacidn y organizacion de oficinas en las entidades del sector plblico que forman el Sistema
Estadistico Nacional (SEN), y contar asi con oficinas encargadas de coordinar, organizar,
proporcionar, recolectar o producir informacién estadistica.

Capituio Vi
Consejo Nacional de Estadistica

Asticulo 12. El Consejo Nacional de Estadistica (CNE) estara integrado por un presidente, un

vicepresidente y representantes de los sectoras, segun lo establoce el Articuio 22 do la L.ey 10 del
22 de enero de 2010.




i

Digitalizado por la Asamblea Nacional

No 26842

Gaceta Oficial Digital, miércoles 03 de agosto de 2011

3

Decreta Nim 159-Lag.
30/03/201 1

Articulo 13. El presidente del Consejo Nacional de Esiadistica (CNE) es el(la) Contraior(a)
General de la Republica y en su ausencia, el Director del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC}, ejercera dicha tuncion,

Articulo 14. €1 Consejo Nacional de Estadistica (CNE), ademas, estara conformado por:
a. Tres repreasentantes de los servicios estadisticos del sector publico
b. Un representante por cada uno de los siguientes sectores o grupos:
o Organizaciones sindicales
o Gremios empresariales
w  Qrganizaciones academicas
¢. Tres usuarios frecuentes que ulificen las estadisticas de las distintas areas.
d. Un representante del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), correspondiente a
ta Unidad Administrativa de Coordinacién y Planificacion del Sistema Estadistico Nacional
(SEN}).

Articulo 15. La potestad de seleccionar, ratificar o rotar a las organizaciones, institugiones, grupos
o seclores que conforman & Consejo Nacional de Esladistica (CNE), le corresponde al Instituto

Nacional de Estadistica y Censo (INEC), segun las necesidades nacionales en maleria
astadistica.

Articulo 16, Cada cinco anos, el Instituto Nacional de Estadistica y Canso (INECG) enviaré note de
invilacion a las instituciones, grupos o sectores que conformaran el Consejo Nacional de
Estadistica (CNE). solicitando la anuencia para participar en este consejo.

Articulo 17. Las organizaciones, instituciones, grupos o sectores que conforman el Consejo
Nacional de Estadistica (CNE) notificaran al Instituto Nacionai de Estadistica y Censo (INEC), en
forma escrila, Jos nombres de sus representantes que fungirén como principal y suplente ante el
Consejo Nacional de Estadistica (CNE). Estos representantes deben tener nivel jerarquico para la
toma de decisiones, preferiblemente que estén involucrados con el drea sstadistica.

Articulo 18. Las instituciones, grupos o sectores que el Instituto Nacional de Esladistica y Censo
(INEC), ratifique como miembros del Consejo Nacional de Estadistica (CNE), podran mantener o
cambiar a sus miembros.

Articulo 19. Cuando el instituto Nacionai de Estadistica y Censo (INEC) lo considere necesario,
enviara nota a las instiluciones, grupos o seclores que conforman el Consejo Nacional de
Estadislica (CNE), para informales sobre la rotacién de alguno de sus miembros. Esta medida la
tomara en funcion de fa no participacién activa de los miembros en el consejo, 0 por cambio en las
necesidades estadisticas.

Articulo 20. La renovacion de los represeniamies de las instituciones, grupos o sectores que
conforman el Consejo Nacional de Estadistica (CNE), se podra realizar en cualguier momenlo a
iniciativa de ias instituciones, grupos o sectores que representan o a peticion del Institute Nacional
de Esladistica y Censo (INEC).

Articulo 21. E| quorum para realizar las reuniones se tomara por mayoria simple, considerando un
participante por institucidn convocada. Las decisiones que se tomen a lo interno del Consejo
Nacicna! de Estadistica (CNE) seran por mayoria simple; en caso de presentarse empate, decidira
el presidente del consejo.

Articulo 22. El Consejo Nacional de Estadistica (CNE) se reunird cada seis meses o a solicitud
expresa de alguno de sus miembros, cuya motivacion sea considerada de urgencia notoria. Esta
solicitud debera ser remitida al Presidente de Consejo Nacional de Estadistica (CNE) y aprobada
poi éste. Las inslituciones del Sislema Estadistico Nacional (SEN) que no formen parte del
conseio podran enviar sus soliciludes o requerimientos, al Director del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC), para ser evaluadas y consideradas en la agenda y discutidas en las
reuniones del consejo. De considerarse nacesario se le dard cortesia de sala al representante de
dicha institucion, para la sustentacion respectiva.
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Articulo 23. |as decisiones tomadas en las reuniones celebradas por el consejo, se comunicaran

a el (la) Contralor(a) General de la Repiblica y luego se haran legar a las instituciones del
Sistema Estadistico Nacional (SEN), mediante ayudas memorias, las cuales seran remitidas por
meadios electronicos. También, se hard liegar ia memoria anual sobre io actuado por ol Consejo
Nacional de Estadistica (CNE).

Articulo 24. Las instituciones del Sistema Estadistico Nacional (SEN) enviaran un informe
sjecutivo de las actividades estadisticas realizadas, un mes antes de celebradas las reunionas del
Consejo Nacional de Estadistica (CNE), cuyo calendario se hara llegar a inicios de cada arfo.

Capitulo Vi
Secreto estadistico

Articulo 25. El imtercambio de datos individuales entre las unidades administrativas de una
inslitucién productora de estadistica o entre instituciones vinculadas a la produccién del dato, para
cumplir con sus fines de carActer estadistico, no transgrede el secreto estadistico o
confidencialidad de los datos; tampaco la informacion utilizada en 1a elaboracién de directorios.

Articulo 26. Para garantizar &l cumplimiento del Articulo 56 de ta Ley 10 de 22 de enero de 2009,
toda persona natural o juridica que intervenga o participe en actividades estadisticas del Sistema
Estadistico Nacional (SEN), debe firmar un acuerdo de compromiso de mantener el secreto
estadistico, segdn modelo establecido. Este debe ser firmade cuando se establece la relacian
laboral, convenio 0 acuerdo con fa Contraloria General de la Hepdblicafinstituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC), o las instituciones del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Paragrafo transitorio: Las personas naturales y juridicas que laboren en las oficinas
estadisticas del Sistema Estadistico Nacional (SEN), al momento de aprobar este
reglamento, deben firmar dicho acuerdo de compromiso,

Articulo 27. El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) y las instituciones del Sistema
Estadistico Nacional (S3EN), coordinaran con la unidad administrativa encargada de establecer las
relaciones laborales, la firma de dicho compromiso.

Capituio Vill
Conservacion de la informacion y datos estadisticos

Articulo 28. Para la conservacion de las publicaciones estadisticas impresas o en formato digital,
la biblicteca y los centros de informacion de las oficinas regionales del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC), como depositarios de la produccion estadistica que sa geners en este
instituto, conservaran un minimo de dos ejemplares de cada titulo 0 serie estadistica, las cuales
se deben coleccionar como patrimonio de dicho centra de informacion o biblinteca, entendiéndose
que no deben ser destruidas o donadas. Estas disposiciones seran aplicadas de igual manera en
las oficinas productoras de estadisticas que conforman ef Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Paragrafo transitorio: Para las publicaciones que se han editado antes de la fecha de la
vigencia de este decreto, se debe mantener la coleccién sxistenta,

Articulo 29: Para el descarte de publicaciones impresas o en formato digital, las unidades
administrativas de distribucion de las publicacionas, sea en la oficina central del instituto Nacional
de Estadistica y Censa (INEC) 0 en las Oficinas Regionalas, levantaran un inventario mensual de
las publicaciones existentes. Con base en éste, se revisan las ediciones disponibles v se
recomienda al Director del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) su eliminacion, la cual
una vez aprobada, se procede a obsequiar, va sea a través de donaciones a usuarios a
redistribucion a bibliotecas y demés entidades del sector piblico. En casos especiales, se
procedera a la destruccion de las mismas para reciciaje del papel, previa autorizacion del Director
del Institulo Nacicnal de Estadistica y Censo (INEC), la cual se remite a las direcciones de
Auditoria interna (DAI) y de Administracion y Finanzas {DAF), para los tramites pertinentes.

Decretd Nom. 159-Leg,
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Articulo 30, Para la conservacion de los cuastionarios y formularios de registros utilizados en las
investigaciones estadisticas, las oficinas administrativas del Sistema Estadistico Nacional (SEN),
una vez levantadas las bases de datos de dichas investigaciones y revisadas las publicaciones, se
aplicara la Tabla de Vida Documental, segan resolucion Nirm. 363 de 7 de julio de 2005.

Articulo 31. Una vez cumplido el periodo inactivo definido, para el descarte final de los
formularios, se procedera segun lo establecido en el Articulo 28 de este reglamento.

Articulo 32. La Direccion Nacional de Informatica (DNI) de ia Contraloria General de la Republica,
propurcionara los medios tecnologicos para los respaidos de archivos, bases de datos y la
informacion cartogréfica, lo cual se establecera en un manual de procadimientos. El Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC), sera al responsable de administrar ia informacion en
servidores y medios de aimacenamiento.
Capituio IX
Notificacién de comision de infracciones a las autoridades de policia

Articulo 33. El responsable o coordinador de la actividad estadistica en un area de trabajo,
previamente definida por la unidad responsable de la actividad estadistica, sera el encargado de
comunicar, mediante nota, a las autoridades de policia, sobre las infracciones cometidas por los
informantes, con el fin de que el corregidor del drea de domicilio del infractor, una vez comprabada
la misma, aphque |a sancion correspondiente.
Capitulo X
Politica de distribucion y comercializacion de productos estadisticos

Articulo 34. Los productos y servicios institucionales susceptibles de comercializacion, son todos
los incluidos en el Catalogo de Productos det Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), asi
como lodos aquellos que sean generados an un futuro.

Articula 35. La venta de productos y servicios sera respaidada por facturas, de acuerdo a o
establecido por la Direccién de Administracidn y Finanzas (DAF) de la Contratoria General de la
Republica.

Articulo 36. Los precios de venta de las publicaciones estadisticas se estableceran con base en
los precios del material que se uliliza para su impresian, los cuales se revisaran periddicamente
(cada 2 anos).

Articulo 37. Se aplicara un descuento de 50% a la compra de boletines impresos efectuada por
estudiantes, previa presentacién de documento que los acredite como tales. Ei resto de los
usuarios cubriran el precio total del producto o servicio.

Articulo 38. Los servidores publicos de la Contralorfa General de la Repulblica podran obtener,
libre de costo, un ajemplar de cada una de las ediciones de los bolstines estadisticos, para lo cual
se lievard un control de entrega de los mismos. En caso de requerir ejemplares adicionales,
tendran que pagar Su pPrecio, con un descuento de 20%.

Articulo 39. En cuanto a productos digitales, el precio se establecera de acuerdo a las propuestas
que en esla materia presente en su momento, la unidad administrativa del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC), responsable de la comercializacion del producto, con base en el
tamano (kb), cantidad de variables y olros criterios que se estableceran en el manual respectivo,
calculado de acuerdo al precio de mercado nacional y se aplicaran los mismos descuentos que a
los imnpresos,

Articulo 40. El precio del material cartografico impreso se establace segun los precios del
mercado nacional, calculados por pie cuadrado y segun la gama de coleres. El precio de la
cartogratia digital se establece con base en el tamano (kb) y otros criterios que se estableceran en
¢l manual respectivo, calculado de acuerdo al precio de mercado hacional, Ademas, se aplicara
descuento del 50% para estudiantes y servidores publicos de la Contraloria General de la
Repubtica, previa presentacion de documento que ios acredite como lales.
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Articulo 41. El precio de las bases de datos se establecera en relacion al tamario (kb), cantidad
de variables y otros criterios que se establecerdn en ef manual respectivo, calculado de acuerdo al
precio de mercado nacional. Los campos de las bases de datos se suministraran garantizando la
confidencialidad de la informacion estadistica.

Articulo 42. La distribucién de productos estadisticos: se refiere al suministro de publicaciones
estadisticas impresas o digitales a usuarios nacionales o internacionales, la cual se clasifica en
“gratuita” y “pagada’.

Articulo 43, La distribucion gratuita se refiere al suministro de publicaciones estadisticas impresas
o digitales, a usuarios, entidades pGblicas y organismos internacionales, con sede en Panama.
Esta a su vez, se clasifica en: interna institucional y externa nacional.

a. Distribucidn interna institucional: Se refiere al envio de cantidades especificas
de cada una de las ediciones y/o productos estadisticos a las oficinas de la
Cantraloria General de ia Replblica (despacha superior, oficinas de la sede y
regianales del instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC).

b. Distribucion externa nacional: Se refiere al envio de cantidadas especificas de
cada una de las edicionas y/o productos estadisticos a las entidades del sactor
piblico y los organismas internacionales con sede e Panama, para lo cual se
dispondra de una lista de direcciones.

Articuto 44. La distribucion pagada se refiere al suministro de publicaciones estadisticas impresas

o digitales, a usuarios nacionales e internacionales, la cual se clasifica en pagada nacional o
internacional.

a. Distribucién pagada nacional: Se refiere a ia compra de boletines estadisticos %
otras publicaciones editadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Canso
(INEC), adquiridas en el territorio nacional Yy cuyo pago es en efectivo.

b. Distribucién pagada internacional: Se refiere a la compra de holatines
estadisticos y otras publicaciones editadas por el Institute Nacional de
Estadistica y Censo (INEC), solicitadas desde el extarior. En oste caso, el
usuario dabe cubrir of costo del producto y fiete, cuyo pago lo realizara a través
de transferencia bancaria internacional. También incluys el envio de cantidades
especificas de cada una de las ediciones yfo productos estadisticos a los
organismaos internacionales, para lo cual se dispondra de una lista de
direcciones. En este caso, ei organismo internacional debera cubrir los gastos
de flete, cuyo pago se realizara a través de ransferencia bancaria internacionai.

Articulo 45. Se llevara un control de entrada y salida de publicaciones estadisticas, para los
atectos de disponer del inventario mensual de publi¢aciones,

Articuto 46, Para los efectos de devolucién o cambio de publicaciones en medios impresas,

magnaticos u opticos, el usuario tendré derecho a recurrir a este mecanismo, bajo las siguientes
condiciones:

* Serd necesario que el usuario presents la factura original para la devolucion o cambio
de un producto,

* La devolucion debera efectuarse 5 dias habiles siguientes, contados a partir de la
entrega del producto.

* Se podra sustituir el producto cuando existen tallas de praduccion, previo dictamen de
un tecnico de quien lo distribuye.

» Cuando no se tenga en existencia el producto para su cambio, se proporcionara al
cliente un producto similar que estéd a disposicion, si el cliente acepta; de lo contrario,

se expedird una nota de constancia que le permita reemplazar fa publicacion con una
nueva edicidn,
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Articulo 47: Esie Decreto comenzara a regir a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 10 de 22 de enero de 2009,

Dado en la Ciudad de Panamé, a (os treinta (30) dias del mes de marzo del dos mil once (2011),

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

o W R ey

GIOCONDA TORRES DE BIANCHINI
Contralora General

]

WIN RAUL HERRERA
Secretario Genegal

CONVRATVIR S (P WAL,
MR ELCHON SEPERTON

COPIA AUTENTICA DE SU ORIGINAL

E5te doCuine e Gensta . . ... paginas
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