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Presentacién

Este documento expone como las innovaciones en los procesos censales y la
implementacion de tecnologia de vanguardia cambiaron la ejecucion de los Censos
Nacionales: XlI de Poblacién y VIII de Vivienda de Panama. Siendo lo principal, la
reforma de la metodologia censal utilizada en los Ultimos 80 afios a una méas apta a
las necesidades actuales de la poblacion panamefia.

Aunqgue los ultimos Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda se ejecutaron en el
2023, su planeamiento viene desde la suspension de los censos del 2020, a causa
de la pandemia y otras razones de indoles legales. Esto implicd que muchas de las
decisiones adoptadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), para
estos censos, se gestaron en un mundo afectado por la pandemia.

Panama tomo la dificil decisiébn de posponer sus censos de poblacién y vivienda,
con el fin de garantizar la seguridad de la poblacion en un momento de alto riesgo
e incertidumbre. Por lo tanto, la principal prioridad en la planificacién de los censos
del 2023 fue minimizar el riesgo de transmision del virus COVID-19 durante el
proceso de empadronamiento. Las innovaciones implementadas por el INEC tienen
sus raices en el desafio generado por la pandemia, asi como en el firme propdsito
de llevar a cabo censos eficaces, que protegieran la salud de la poblacion.

Uno de los principales aspectos que se aborda, en este documento, es el cambio
en la metodologia censal, implementando unos censos bajo la modalidad de
Derecho. Se explorara la adopcién de los Dispositivos Movil de Captura (DMC)
como una solucion més fiable en comparacién con los cuestionarios de papel.
Ademas, se detallaran los sistemas tecnoldgicos novedosos aplicados para
optimizar los procesos censales y agilizar su desarrollo. Por ultimo, se destacaré el
trabajo innovador en relacién con la comunicacién y la logistica del proyecto censal.
Estos cambios marcaron un hito significativo en la historia de los censos de Panama
y reflejaron la capacidad de adaptacion del INEC ante desafios sin precedentes.



Abstract

This document details how innovative methods and cutting-edge technology have
revolutionized the execution of Panama's National Censuses: the XII Population
Census and the VIII Housing Census. It details the overhaul of the census
methodology used for the past 80 years, introducing a process more attuned to the
modern needs of the Panamanian population.

The inception of the most recent National Population and Housing Censuses in 2023
can be traced back to the suspension of the 2020 censuses due to the prevailing
pandemic and associated legal constraints. Consequently, the choices made by the
National Institute of Statistics and Census (INEC) for these censuses were
significantly shaped by the pandemic-ridden environment.

In response to period of high-risk and uncertainty, Panama opted to postpone its
population and housing censuses, prioritizing the safety of its people. Accordingly,
the focal point in orchestrating the 2023 censuses revolved around mitigating the
potential for COVID-19 transmission throughout the enumeration process. INEC's
strategies are derived from the challenges presented by the pandemic, coupled with
an unwavering commitment to conducting comprehensive censuses that prioritize
public health as a paramount concern.

This document initially delves into the paradigm shift in census methodology,
particularly the adoption of the De Jure methodology in conducting censuses. It will
examine the application of Mobile Capture Devices (DMC) as a superior alternative
to traditional paper questionnaires. Additionally, it will detail the integration of state-
of-the-art technological systems aimed at streamlining census procedures and
accelerating their execution. Moreover, it will discuss the innovative strategies
employed in communication and logistical aspects crucial to the census project.
These significant changes represent a remarkable milestone in Panama's census
history, underscoring the INEC’s adaptability in addressing unprecedented
challenges.



Antecedentes

Segun estudios historicos, antes de la llegada de los espafioles, Panama albergaba
una poblacién estimada de 225,000 habitantes. Sin embargo, durante el periodo de
la conquista espafiola, la poblacion del pais fue disminuyendo de forma drastica.
Como resultado, se requiri6 de décadas para poder recuperar los niveles de
poblacion preconquista del istmo.

El primer censo de Panama, del cual se dispone informacion fue en 1607, y revelo
una poblacion total de 12,000 habitantes, de los cuales 5,708 residian en la ciudad
de Panama. No obstante, se estima que alrededor de 13,000 indigenas no fueron
incluidos en dicho censo. Asi pues, se llevaron a cabo varios censos a lo largo del
tiempo, con recuentos poblacionales muy discretos en el pais. No fue hasta 1850,
que la situacion cambio, significativamente, con la realizacion de obras de
infraestructura de gran magnitud, como la construccion del Canal Interoceénico; en
donde llegaron al pais, olas de trabajadores provenientes de las Antillas, China,
Espafia, entre otros paises.

Sin embargo, fue en el siglo XX donde hubo un crecimiento sustancial en la
poblacién panameria, debido a las mejoras sanitarias y el control de enfermedades
por los norteamericanos, debido a la construccion del Canal de Panama. Estas
medidas contribuyeron a incrementar la esperanza de vida de los panamefios. A
partir de 1911, se empezaron a efectuar los censos de poblacién en el pais cada 10
afos, en periodos de tres a cuatro meses, hasta 1930.

El primer censo de Hecho tuvo lugar el 8 de septiembre de 1940, considerado una
innovacion notable para la época, aunque no estuvo exenta de cuestionamientos,
debido a ciertas implicaciones de caracter étnico-racista.

En el 10 de diciembre de 1950, se efectud el primer censo de vivienda, de forma
conjunta con el de poblaciéon. Desde entonces, ambas operaciones se han
ejecutado de manera conjunta, y esta practica continlia hasta la actualidad.

Desde 1911 hasta la fecha, se han llevado a cabo un total de doce censos de
poblacion y ocho de viviendas en el pais. En los censos del 2023 se volvié a
implementar la metodologia de Derecho con una duracion de dos meses a
excepcion de la provincia de Panama, que duro tres meses. En estos se realizaron
una serie de innovaciones relacionadas con el uso de diversas tecnologias, las
cuales seran detalladas a lo largo de esta publicacién.



Introduccién

Un censo de poblacién se define como el proceso encargado de recolectar,
recopilar, evaluar, analizar y publicar los datos demogréficos, econdmicos y sociales
relativos a todos los habitantes de un pais. El primer censo de poblacion en Panama
fue efectuado en el 1911 y se han desarrollado cada 10 afios, desde entonces.

Un censo de vivienda es el recuento de todas las viviendas que se encuentran en
el territorio nacional. Este censo compila la informacion sobre el nUmero de hogares
particulares y de las caracteristicas de las personas que los habitan. Respecto a los
censos de vivienda, el primero se efectué de forma conjunta con el Censo de
Poblacion el 10 de diciembre de 1950 y, desde ese entonces, se han ejecutado junto
a los censos de poblacion.

Los Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda son la base fundamental para la
planeacidn estratégica y la toma de decisiones de caracter nacional. A través de
estos censos, es posible realizar un diagndstico preciso de diversos aspectos
sociodemogréficos, econdmicos y sectoriales de la nacién. Los datos recopilados
en estos censos desempefian un papel crucial en la asignacion eficaz de recursos
y servicios esenciales, como la construccion de escuelas, carreteras e instalaciones
de salud, entre otros. Asimismo, los censos son una herramienta invaluable para
identificar problemas habitacionales y evaluar la condicién de las viviendas en
diferentes areas geogréficas. De igual manera, proporcionan informacion crucial
acerca del acceso a servicios basicos, como electricidad y agua potable, asi como
la disponibilidad de estos servicios en diversas localidades.

Los datos derivados de los censos son de vital importancia para la implementacion
efectiva de programas y politicas que abordan la desigualdad de las diversas
comunidades del pais. Estos datos proporcionan informacion desagregada por:
Edad, sexo, movimientos migratorios, discapacidad, etnicidad, distribucion
geografica, fecundidad, mortalidad, alfabetismo entre otras caracteristicas clave. De
esta manera, los censos permiten identificar y comprender los cambios en la
demografia a lo largo de los afios. Por ende, los censos también funcionan como un
registro historico que refleja la identidad, las raices y las tradiciones de la poblacién
del pais.



1. Cambio metodolégico censal
¢,Qué es un Censo de Hecho?

En un censo de hecho se empadrona a todas las personas que hayan pernoctado
en el territorio nacional en la hora cero 0 momento censal. Bajo esta metodologia
se les solicita a las personas que permanezcan en el sitio donde pasaron la noche
hasta ser empadronadas, independientemente de si residen ahi o no.
Generalmente, el censo de hecho es realizado en un lapso corto que puede ser de
un dia a una semana y, por tal motivo, se emplea mayor numero de
empadronadores.

¢,Qué es un Censo de Derecho?

En un censo de derecho se empadrona a las personas en el lugar donde residen
habitualmente, y la operacion se extiende por un periodo de tiempo superior que un
censo de hecho. En el caso de Panama, el proceso de empadronamiento se llevé a
cabo a lo largo de 8 semanas. A diferencia de los censos de hecho en los censos
de derecho, el criterio para empadronar a la poblacion se enfoca en la residencia
habitual de las personas no en el lugar donde pernoctaron la noche anterior.

1.1. Diferencias entre un Censo de Derecho y un Censo de Hecho

La principal diferencia entre las dos metodologias censales es la definicion del
sujeto de estudio: el término de “residente habitual” marca una diferencia crucial en
el modo de recoger los datos. Ademas, la metodologia censal de derecho implica
un periodo de trabajo mas amplio sea de semanas o meses, lo que permite asignar
a los empadronadores una carga sustancialmente mayor de viviendas. En
promedio, cada empadronador tuvo una carga de 250 a 300 viviendas que
empadronar, cifra que representd casi diez veces la cantidad de viviendas que un
empadronador solia visitar en censos anteriores. El aumento en la carga laboral de
cada empadronador, a causa de la extension del periodo de empadronamiento,
resulté en la disminucion del volumen de los voluntarios necesarios para llevar a
cabo la ejecucion de los censos.



Tabla 1.1. Diferencias entre un Censo de Hecho y de Derecho

Censo de Hecho

Censo de Derecho

Tipo de
empadronamiento

Se empadrona en la
vivienda en donde se
pernocta la noche
anterior.

Se empadrona a la
persona en su residencia
habitual.

Tiempo de ejecucién

Se ejecuta el censo en un
dia.

Se ejecuta el censo en un
periodo de tiempo mayor
(semanas 0 meses).

Captura de poblacion

Capta poblacién en
donde no necesariamente
habitan.

Capta a la poblacién en
sus viviendas habituales.

Volumen del personal

Requiere mayor volumen
de personal.

Requiere menor volumen
de personal.

Tiempo de nombramiento
del personal

Nombramiento del
personal de un solo dia.

Nombramiento del
personal prolongado.

Reclutamiento, seleccién
y capacitacion

Mayor uso de recursos.

Menor uso de recursos.

Inversién tecnologica

Se requiere mayor
inversion tecnoldgica por
la cantidad de personal.

Se requiere menor
inversion tecnolégica por
la cantidad de personal.

Inmovilizacion de la
poblacion

Requiere inmovilizar a la
poblacion.

La poblacién no necesita
ser inmovilizada.

Duplicaciéon u omision

Menor riesgo de
duplicacion u omisién.

Mayor riesgo de
duplicacion u omision.

Reaccion a
complicaciones

No se puede reaccionar a
complicaciones hasta
finalizar el periodo
censal.

Se puede reaccionar a
complicaciones durante la
ejecucioén del censo.




Tabla 1.2. Desafios de cada metodologia hacia el COVID-19

Complicaciones por COVID-19

Complicaciones

Censo de Hecho

Censo de Derecho

Contagio del personal

No se puede reaccionar a
personal contagiado.

Personal contagiado
puede ser relevado por
equipo de reserva.

Coordinacioén con
instituciones de seguridad

Mayor dificultad al
coordinar con
instituciones de
seguridad.

Menor dificultad al
coordinar con
instituciones de
seguridad.

Riesgo de contagio al
personal

Mayor riesgo de contagio
al personal.

Menor riesgo de contagio
al personal.

Cambios repentinos de
residencia

Menor cobertura por
cambios repentinos de
residencia.

Puede reaccionar mejor a
cambios repentinos de
residencia.

1.2.

Implementacion del Censo de Derecho

El INEC, dentro del proceso de planificacion del cambio de metodologia censal,
identificé una fortaleza fundamental para la ejecucion de un Censo de Derecho en
Panama: Su estructura descentralizada y la presencia de oficinas en todas las
provincias del pais. Hay que mencionar, ademas, la importancia de que en la etapa
de planeamiento de los censos se organizaran las funciones del personal y se
dividiera la carga de trabajo de una forma eficiente. Para los Censos Nacionales de
Poblacion y Vivienda del 2023, se implementd una estructura laboral que dividié las
responsabilidades en ejes tematicos. Se desarroll6 un esquema detallado con todas
las tareas correspondientes a cada eje, otorgando a cada uno la autonomia
necesaria para elaborar su propia planificacion, de manera cohesiva y eficaz.

Los ejes fueron:

¢ Planificacion y Coordinacion

e Reclutamiento

e Organizacion del Trabajo de campo

e Capacitacion

e Gestion Presupuestaria y Financiera

e Tecnologia
e Cartografia

e Pruebas y Ensayos Censales



e Logistica Censal

e Monitoreo y Evaluacion

e Documentos Metodolégicos

e Andlisis y Procesamiento de Datos
e Comunicacion

Como parte de la metodologia censal se crearon dos pruebas experimentales
(Censo Experimental y Prueba Tecnoldgica) en donde se ensayaron todas las
capacidades a menor escala para evaluar la operacién completa, con el objetivo de
encontrar sus debilidades y fallas para realizar las correcciones necesarias:

El Censo Experimental:

e Probar los procesos creados y los planes hechos para la ejecucion de los
censos de poblacion y vivienda.

La Prueba Tecnoldgica:

e Probar el uso de los Dispositivos Méviles de Captura (DMC), calidad de la
data capturada, la carga que le dio a los servidores, el trafico de datos, la
seguridad de la informacion y la eficacia de los tableros de monitoreo.

Beneficios del cambio metodoldgico: En contraste con el plan original de
desarrollar los censos en un solo dia, los ultimos censos de poblacion y vivienda se
desarrollaron en un periodo de dos meses, lo cual da la ventaja de poder reaccionar
a imprevistos y complicaciones durante la ejecucion de los operativos censales. A
través de un sistema de monitoreo, el equipo del INEC podia detectar
inconsistencias en el empadronamiento, sea por una mayor cantidad de viviendas,
mas viviendas desocupadas 0 que ciertas estructuras que no habian sido
reconocidas como viviendas con residentes. Al tener dos meses para empadronar
se pudieron encontrar estas situaciones y se aplicaron los mecanismos necesarios



para solucionarlos. Ademas, en el caso de renuncia o rescision del nombramiento
de alguno de los empadronadores o supervisores, se tuvo el tiempo de
reemplazarlos por voluntarios de reserva.

1.3. Consideraciones importantes para un Censo de Derecho

Ya que Panama, tradicionalmente, ha llevado a cabo sus censos de poblacion y
vivienda utilizando una metodologia censal de Hecho, se consideraron varios
aspectos cruciales para garantizar el adecuado desarrollo de las distintas etapas de
planificacion, la organizacion y la ejecucion de los censos.

Tecnologia: Se aproveché la oportunidad de utilizar tecnologia de vanguardia en la
captura de datos, haciendo uso de Dispositivos Movil de Captura (DMC). Asimismo,
se desarrollaron sistemas innovadores y se incorporaron modulos virtuales para
llevar a cabo la capacitacién de los voluntarios de manera efectiva.

Marco legal: Se realizé una exhaustiva revision que culminé con la modificacion del
Decreto No. 625 del 26 de diciembre de 2017, el cual regula los censos
programados para la Década del 2020. Este proceso condujo a la firma del Decreto
Ejecutivo No. 427, emitido el 20 de septiembre de 2021, titulado "Derogacién del
Decreto Ejecutivo No. 625 de 26 de diciembre de 2017 y Adopcién de Medidas
Aplicables a los Censos Correspondientes a la Década del 2020".

Material cartografico: Redefinicibn de las cargas de trabajo, reagrupando
segmentos censales que originalmente habian sido disefiados para un censo de
hecho. Del mismo modo, cambié la configuracion de las zonas censales, las cuales
aumentaron en tamafio y se redujeron en namero.

Comunicacion y sensibilizacion: Fue esencial la creaciéon de un plan de
sensibilizacion dirigido a la poblacién para que captara el cambio metodolégico de
los censos. Esto incluyé resaltar la importancia de esta actividad para todos los
residentes del pais y foment6 un sentimiento de compromiso civico.

Reclutamiento: Se establecieron estrategias especificas para reclutar voluntarios
idéneos, con las aptitudes necesarias para llevar a cabo los censos. La adopcién de
un censo de Derecho implicé el nombramiento de los voluntarios por un periodo
mas prolongado, lo cual permitié asignarles una carga de trabajo mayor. Esto llevd
una reduccion considerable en el nimero de supervisores y empadronadores,
pasando de alrededor de 120,000 personas a un grupo de poco mas de 9,000
individuos.



1.4. Desafios del cambio de metodologia censal y sus soluciones

Retencion de los voluntarios: Este cambio de metodologia no solo brindé grandes
beneficios, sino también nuevos desafios que afrontar. Uno de los principales
desafios fue el poder retener a los empadronadores y supervisores trabajando por
un periodo de dos meses en vez de un solo dia. Por ende, durante la etapa de
planeamiento se hicieron proyecciones del volumen de voluntarios necesarios,
incluyendo las reservas. Se mantuvo una cantidad de voluntarios de reserva del
10% al 20% dependiendo de la region, para poder resolver cualquier instancia de
desercion de los voluntarios.

Preparar las Oficinas Provinciales del INEC: Uno de los desafios del cambio de
metodologia fue encontrar la forma de articular la magnitud de los cambios y elevar
la comprensién de un censo de Derecho a las oficinas provinciales. Con este fin, se
llevaron a cabo talleres de planificacién, con el objetivo de educar a las distintas
oficinas sobre la metodologia de Derecho y las innovaciones tecnoldgicas que se
implementarian para el proceso. Los talleres facilitaron que cada oficina provincial
desarrollara su estructura de trabajo, adaptada a las particularidades y necesidades
de su respectiva provincia.

Viviendas con ocupantes ausentes: En un censo de Hecho, la poblacion se
mantiene inmovilizada en sus hogares, lo que asegura que las personas estén
presentes cuando el empadronador realice su visita. En contraste, en un censo de
Derecho no se inmoviliza a la poblacion, lo cual conlleva la posibilidad de que no
todos los residentes estén en la vivienda al momento de ser visitados. Mientras que
se disponga de un informante idoneo en la vivienda, esta persona puede
proporcionarle la informacion necesaria al empadronador. En el caso de que al
momento de la visita no se encuentre nadie en la vivienda y esta represente la
tercera visita infructuosa, se dejaba una hoja de notificacion de visita en la vivienda,
la cual contenia el nUmero de teléfono del empadronador, el horario y numero del
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Centro de Llamadas de los censos, asi como los nimeros de contacto de la oficina

principal y las oficinas provinciales del INEC, dependiendo de cual fuera la situacion.
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Programa de voluntariado El mayor desafio legal del cambio metodoldgico radicé
en encontrar la forma de efectuar el nombramiento de las 9,000 personas entre
empadronadores y supervisores, sin que tuvieran que pasar por el proceso
convencional de nombramiento de un trabajador del gobierno. Con el apoyo de la
Direccion de Asesoria Juridica de la Contraloria General de la Republica (CGR), se
cre6 un programa de voluntariado, con un nombramiento especial para los
empadronadores y supervisores. Este personal desempefiaria sus funciones para
los censos en calidad de voluntarios, pero se les compensaria a través de viaticos
como forma de pago. Para habilitar este proceso, fue necesario limitar el periodo de
los censos a solo dos meses de trabajo.

Tiempo limitado de empadronamiento: A pesar de disponer con dos meses de
trabajo es posible que en ciertas regiones no se haya logrado el empadronamiento
completo de alguna region. En aquellas areas donde, al finalizar los dos meses, el
porcentaje de viviendas desocupadas y con ocupantes ausentes excediera el 10%,
se les focalizaba durante el periodo poscensal. Este periodo extendié la duracion
de los censos por un mes adicional en esas regiones clave y se trabaj6é con el
objetivo de incrementar el porcentaje de viviendas empadronadas. Se previé una
resolucién legal especial para habilitar el trabajo durante este periodo.
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2. Innovaciones en el método de captura censal

El método de captura cumple un rol clave para garantizar la ejecucion exitosa de los
censos. Se encarga de la recolecciéon de los datos de las personas, los hogares y
las viviendas. Dado que el proceso de captura, fue el primer paso en la compilacién
de la informacion, la validez de los datos depende del correcto funcionamiento y la
precision del método de captura seleccionado.

Para los ultimos censos de poblacion y vivienda, se requirié explorar innovaciones
en el método de captura censal. Esta busqueda se motivo por la necesidad de
encontrar una alternativa que no solo permitiera minimizar el riesgo de contagio del
COVID-19, sino que también fuera apta para el desarrollo de censos bajo la
metodologia de Derecho. La solucion se encontr6 al emplear los Dispositivos Movil
de Captura (DMC) como el principal método de captura censal.

2.1. ¢Qué es un DMC?

Se decidioé que para esta ronda censal se reemplazaran los cuestionarios de papel
por dispositivos electrénicos que permitieran el registro de los datos reunidos por el
empadronador. Los Dispositivos Moviles de Captura (DMC) fueron el mecanismo
elegido para realizar las entrevistas censales. Este instrumento no solo podia ser
usado para la compilacion de datos, sino que también permitié brindar soporte
remoto a los empadronadores durante su ejecucién
en campo, facilité referenciar geograficamente las
viviendas empadronadas, asi como el recorrido de § -~~~ -
los empadronadores, y le permitia al empadronador § -
establecer pautas de validaciébn y saltos de R
preguntas. -

«  CENZO20

2.2. Ventajas del uso de DMC

Mobile Device Management (MDM): Los DMC e
fueron equipados con el servicio Mobile Device '
Management (MDM), el cual consiste de dos
funciones diferentes:

e Samsung Knox Manage / Knox Suite:
Permitio el monitorear la ubicacion de cada
dispositivo, ademas de aplicarles medidas de ‘V
seguridad que restringia la descarga de ciertas aplicaciones en el
dispositivo, ademas, no se podia tomar fotografias ni hacer llamadas.

e Knox Manage Remote Support: El técnico podia conectarse remotamente al
DMC desde su ordenador y proveerle asistencia técnica al
empadronador/supervisor sin tener que estar fisicamente presente.
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Censo ecoldgico: La transicion del uso de cuestionarios de papel al uso del DMC
representd un impacto ecoldgico positivo en el costo ambiental del desarrollo de los
censos. El uso de cuestionarios de papel conlleva la necesidad de imprimir una
cantidad considerable de estos para censar a toda la poblacién, ademas de contar
con reservas. Este enfoque no solo implica un elevado costo ambiental, sino que
resulta ineficiente, ya que una vez que los datos sean digitalizados, los cuestionarios
de papel se descartan. En contraste, el uso del DMC representa una soluciéon
sostenible y reutilizable para futuras encuestas y censos. Estos dispositivos se
mantienen como parte del inventario del INEC y no generan una huella de carbono
tan considerable como la produccion y disposicion de papel.

Efectos en la digitalizacién y codificacién: Dado que el dispositivo facilitd la
transmision directa de la informacion a los servidores del INEC, se disminuyé la
necesidad de contratar un equipo de digitadores para llevar a cabo la transcripcion
de la informacion. Fue posible trabajar con los datos a medida que se cargaban a
los servidores, cuando anteriormente se tenia que esperar a que se terminara el
empadronamiento antes de iniciar esta labor. Este avance condujo a una
codificacion mas eficiente, al permitir este en tiempo real durante el proceso de
empadronamiento se agiliza el desarrollo de esta labor, mientras que se distribuye
la carga de trabajo a lo largo de un periodo mas extenso.

Prevencion del error humano: Al
transferir el llenado del cuestionario
censal a un formato digital, se redujo el
margen de error humano en la
compilacibn de datos. Al limitar la
necesidad de la digitalizacibn manual
de la informacion, se disminuyé un
paso en el proceso donde los datos
podrian verse afectados por el error
humano. El uso del DMC facilitd la
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identificacion y correccion de errores e inconsistencias de manera mas efectiva e
inmediata, por la disponibilidad de informacion en tiempo real.

Respaldo de datos: A diferencia de los cuestionarios en papel, que solo pueden
respaldarse mediante copias fisicas, los datos recopilados mediante DMC pueden
ser respaldados tanto en una carpeta alterna en el dispositivo como en dispositivos
USB externos, ofreciendo asi una mayor seguridad de los datos.

2.3. Desafios del uso de DMC y sus soluciones

Requerimientos de Internet y electricidad: Para el uso exitoso del DMC en el
empadronamiento se requeria que el area de trabajo cumpllera con dos crlterlos
fundamentales: Conexibn a Internet vy y a
disponibilidad de energia eléctrica. El acceso a
internet no presenté un obstaculo, salvo en las
areas mas remotas del pais, ya que todas las
sedes censales estaban equipadas con
conexiéon a Internet y los DMC tenian la
capacidad de respaldar la informacion del
empadronamiento, para su carga a los
servidores una vez se establezca la conexion a
la red. Sin embargo, resultaba imposible
implementar los DMC en zonas que carecian
de un acceso a la electricidad. Por lo que se
tomé la decision de mantener el uso de cuestionarios de papel en el 10% de las
areas censales, con la posterior revision, digitalizacién y carga de los datos a los
servidores con el resto de la informacion capturada por los DMC.

Logisticay seguridad: Uno de los desafios més significantes involucro la logistica
y seguridad de los DMC. A diferencia de los cuestionarios de papel, que no poseen
un riesgo significante de robo, los DMC tienen un valor econémico considerable, lo
qgue implicé velar por su custodia en todo momento. Ademas, los cuestionarios de
papel siempre se pueden imprimir nuevamente ante cualquier inconveniente, pero
no se puede conseguir reemplazos de los DMC con facilidad. Por esto, durante la
etapa precensal, se implementaron rigurosas medidas de seguridad para el
resguardo de los DMC, incluyendo su almacenamiento en depdsitos seguros, un
estricto control de su ubicacion, su traslado y la asignacion de personal responsable
para su custodia.
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3. Innovaciones en los sistemas de captura

Se programaron dos aplicaciones para el empadronamiento de los censos, una para
el empadronador y otra para el supervisor. Estas aplicaciones fueron disefiadas
internamente por el personal del INEC, lo cual permitié configurarlas de manera mas
apropiada a las necesidades especificas de los censos de Panama. Ambas
aplicaciones se caracterizan por aportar notables beneficios al proceso de
empadronamiento incluyendo la disminucién del tiempo necesario para el
procesamiento de los datos recopilados, la capacidad de corregir informacion de
manera inmediata durante las entrevistas, el ahorro en los costos asociados a la
impresion, entre otros.

Seguridad digital: Dado que la aplicacion del empadronador constituia la
herramienta principal para llevar a cabo el empadronamiento, mientras que la
aplicacion del supervisor desempefiaba el rol fundamental de monitorear dicho
proceso, resultaba vital garantizar su funcionamiento éptimo y la méxima seguridad
en su operacion. Con este fin, se llevo a cabo un hackeo ético con el propésito de
identificar posibles vulnerabilidades en ambas aplicaciones y, posteriormente,
corregirlas. Ademas, se contd con un equipo técnico auxiliar para brindar apoyo
remoto a los empadronadores y supervisores en caso de que surgieran
complicaciones en el uso de las aplicaciones, asegurando asi un desempefio fluido
y confiable en todo momento.

3.1. App del empadronador

La aplicacion del empadronador tiene como objetivo gestionar todos los procesos
relacionados con la captura, digitalizacion, validacién y control de la informacién de
las viviendas y personas empadronadas, mediante el uso de DMC, para obtener
resultados consistentes y oportunos.

El empadronador podia ver un reporte con la informacion del segmento o de la
subzona censal, segun la siguiente informacion:

e Total de viviendas
¢ Viviendas ocupadas ] s co o
e Viviendas con ocupantes ausentes Ly ae cusatonaros
e Viviendas desocupadas ( o _ J :

e Hogares adicionales W
e Total de poblacion ®
e Total de hombres O
A través de la aplicacion del empadronador se &s

e Total de mujeres .l
generan los cuestionarios censales para el

empadronamiento. Asimismo, el empadronador tenia la opcién de guardar un
cuestionario en proceso y retomarlo en otro momento. El usuario podia continuar un

15


https://www.censospanama.pa/pwa/login

cuestionario previamente iniciado o revisar uno ya completado. Si accidentalmente
se genero un cuestionario, existe la opcion de eliminarlo.

En caso de que un empadronador intentara introducir un valor fuera del rango
permitido para una pregunta, el dispositivo no le permitia continuar hasta registrar
un valor aprobado. A pesar de que esta metodologia contribuia a prevenir errores
posibles, no elimina todos los potenciales errores. Por lo tanto, la aplicacion le
proporcionaba al empadronador una lista de los errores de estructura en el
cuestionario, con el fin de asegurar la integridad y coherencia de los datos
recopilados al corregir o justificar los errores.

El usuario podia descargar datos del servidor para su uso, tales como:

e La carga de trabajo

¢ Los mapas de segmentos correspondientes a su area de trabajo

e Recuperacion de cuestionarios por cambios o problemas con los dispositivos
e Ellistado de inconsistencias en los cuestionarios

Para el caso de viviendas con ocupantes ausentes, el protocolo consistia en dejar
una hoja de notificacion de visita después de la tercera visita infructuosa. La hoja de
notificacion de visita incluia el nimero del celular del empadronador, brindando a
los residentes la oportunidad de coordinar la visita de empadronamiento. A la quinta
visita sin respuesta, el empadronador generaba un codigo que le permitia a los
residentes de la vivienda a registrar su informacion a través de la plataforma de
E-censo.

El empadronador tenia la capacidad de transmitir los datos al servidor que, debido
a posibles problemas de cobertura de Internet, no se enviaron automaticamente.
Para garantizar la integridad y seguridad de los datos recopilados, el sistema
también ofrecia la opcién de crear una copia de respaldo de toda la informacién en
una carpeta alternativa en el propio dispositivo o en un dispositivo de
almacenamiento externo.

Ment de Opciones

¢ CEN2020 (Y
Cuestionarios
- Il. DATOS DE LA VIVIENDA

Médulo que contiene la carga de b A T .
trabajo para crear cuestionarios, T Sy R A AR (- 1. TIPO DE VIVIENDA...
avance de trabajo y visualizacion \ S\ /OB
de mapas. | & AR (Por observacién)

1. Individual O
Enviar Datos
Méodulo para realizar envio |\ U n 2. Improvisada O
de datos al servidor de forma W&\ ° o < >
manual. Envio por segmentos o N (- = 3. Apartamento
cuestionarios individuales. O

4. Cuarto en casa vecindad @)

Descarga | 08 = il 5. Local no destinado a
Médulo para descargar mapas y b e U habitacioén, pero usado
asignaciones de forma manual. { — om0 como vivienda

EEEACKE] 6. Damnificados @)

LA f — | W = EXIEG
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3.2. App del supervisor

La aplicacion del supervisor le autorizaba monitorear a sus voluntarios, lo que incluia
visualizar y aprobar los cuestionarios completados por los empadronadores, asi
como ver los mapas de sus zonas y la ubicacién de los empadronadores. A través
de esta herramienta, el supervisor le asignaba su carga de trabajo a cada
empadronador y una vez realizado el empadronamiento de viviendas, podia generar
los reportes de cobertura correspondientes a la subzona bajo su supervision.
Ademas, esta aplicacion proporcionaria la identificacion y correccion inmediata de
posibles inconsistencias en los datos recopilados, contribuyendo a la precision de
la informacién censal.

El modulo de supervision le proporcioné al supervisor la capacidad de monitorear y
gestionar el trabajo de los empadronadores, a través de un panel de control y
reportes generados por el sistema. Entre sus responsabilidades, se incluyé la tarea
de garantizar que los segmentos se cerraran semanalmente, aun si algunas
viviendas permanecian con ocupantes ausentes, para mantener el flujo constante
del proceso de codificacion automatizada. En situaciones especiales, que
demandaran reasignar la tarea a otro empadronador, el supervisor contaba con la
opcion de llevar a cabo este cambio mediante la funcién "Asignar a otro
empadronador”. Dado que cualquier incoherencia, no tratada adecuadamente,
podia perjudicar la calidad de los datos recopilados, se requiere que el supervisor
sustente cualquier irregularidad que se derive de datos validos y proporcione las
correcciones pertinentes. Este enfoque garantiza la integridad y precision de la
informacién censal en todo momento.

17



La aplicacion le permitia al supervisor ver reportes bajo las siguientes categorias:

e La division politica y censal.

e Totales generales.

e Totales generales de la subzona por viviendas, poblacion y cuestionarios,
dependiendo del reporte seleccionado.

e Totales por segmento de la poblacion, viviendas y cuestionarios, segun el
reporte seleccionado por empadronador.

e Avance de cuestionarios de las subzonas de trabajo.

e Avance de viviendas por subzonas de trabajo.

e Totales de viviendas por categoria de ocupacion.

Adicionalmente, la aplicacion le permite al supervisor realizar una revision
exhaustiva de cada cuestionario, con el fin de identificar posibles errores. En caso
de que se detecten inconsistencias, si se debe a un error cometido por algun
voluntario, el supervisor le encargaba al empadronador responsable la tarea de
corregir dicho error directamente en su dispositivo. Por otra parte, si la
inconsistencia detectada resulta no ser a causa de un error, entonces el supervisor
podia justificarla.

0809 002 0809 002 1

Regién Zona Region Zona SubZona

Todas las Subzonas v

0722 00 1
Segmento Division Empadronador
Control de estados
Cuestionarios
080806-0722-00-01-1
o COMPLETO Q consutar
822 =7
&02-07-2021 g
Totales Incompletos V08-07-2021 @ Marcar revisado
v 10 05 080806-0722-00-02-1
5 let Consultar
Médulo de complto eec) || SomPEE e
sSupervision B202-07-2021
Vv02-07-2021 @ Marcar revisado
Cuestionarios completos
por empadronador
080806-0722-00-03-1
N° de Empadronad Cuestionarios Q consultar

&=02-07-2021

3.3. E-censo

El E-censo fue un sistema de captura de datos para respaldar al DMC como método
de captura, si bien no fue el método principal, su aplicacion trajo notables beneficios.
Originalmente, este sistema se concibi6 como una plataforma de
autoempadronamiento para satisfacer la necesidad de censar al cuerpo diplomatico
panamefo en el extranjero. Dicho sistema permitia a los miembros del cuerpo
diplomatico realizar su empadronamiento a través del sitio web de los censos, sin
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requerir la visita de un empadronador. Se les proporcionaba un cédigo de acceso
que les habilitaba acceder a los cuestionarios y completarlos de forma autonoma.
La informacion recopilada mediante el E-censo se mantenia en una base de datos
separada. Posteriormente, tras una exhaustiva revisioén para confirmar la calidad de
las respuestas proporcionadas, los datos del autoempadronamiento se integraban
al servidor junto con los demas datos recopilados, consolidando asi la informacion.

El E-censo se implement6 como una ultima medida de empadronamiento. Este
sistema se utilizaba a la quinta visita infructuosa. El empadronador generaba un
codigo que les permitia a los residentes llevar a cabo su empadronamiento de
manera autbnoma mediante el E-censo. Este método de autoempadronamiento, por
el E-censo, fue nuevamente empleado en la etapa poscensal, enfocado en las
Propiedades Horizontales (P.H.), las cuales planteaban un desafio significativo para
el empadronamiento en las areas urbanas.

Beneficios del E-censo: La implementacion de un
cuestionario electronico como método de captura conlleva
una serie de beneficios significantes. Al permitir que la
poblacion complete los cuestionarios por si mismos, se les
brinda la flexibilidad de empadronarse en su propio horario.
Ademas, al eliminar las entrevistas cara a cara, este método se ha demostrado
como el mas seguro, ya que minimiza al maximo el riesgo de contagio del
COVID-19. Dado que el empadronamiento se realiza a través del Internet, este
enfoque también implica una reduccién considerable en los costos operativos de un
censo, al disminuir los gastos asociados con la adquisicion, almacenamiento y
distribucion de materiales, asi como el nombramiento y administraciéon de los
voluntarios.

Desafios del E-censo: Por otro lado, es importante destacar gue la implementacion
del E-censo presentaba considerables
requerimientos. En primer lugar, un elevado nivel
de penetracion de Internet en el territorio nacional,
ya que cuanto menor sea el acceso, menos
personas podran utilizar el sistema. Ademas, al
completar el cuestionario sin la asistencia de un
empadronador, aumenta la posibilidad de que los
usuarios cometan errores, lo que podria afectar la

calidad de los datos recopilados durante los
censos. Es fundamental desarrollar una plataforma
capaz de manejar el volumen de personas que
suministran su informacion a través de este
sistema, con el fin de evitar una posible sobrecarga del sitio web. Se requiere llevar
a cabo campafas de sensibilizacidn, a nivel nacional, para promover la adopcion de
un censo electrénico y crear conciencia entre la poblacién acerca de la importancia
de suministrar sus datos de manera precisa y confiable. Por ultimo, es crucial tener

CEMNSOS MACIONALES
Xl de Poblacion y VIl de Vivienda
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en cuenta que el uso de un censo electronico conlleva el riesgo de ser victima de
ataques cibernéticos, por lo que se deben implementar medidas de seguridad
sélidas para proteger la integridad de los datos recopilados.

Sin embargo, es importante destacar que existen diversas medidas que pueden ser
adoptadas para mitigar los desafios inherentes a la realizacion de un censo
electronico. Un paso crucial es la creacion de un centro de atencion que proporcione
a la poblacion la oportunidad de realizar consultas y obtener aclaraciones sobre el
proceso de autoempadronamiento, contribuyendo asi a mejorar la experiencia de
los usuarios.

A pesar de que el E-censo no represent6 el método principal de captura durante los
altimos censos, su implementacion conjunta con el DMC tuvo un impacto
sumamente positivo en el éxito del proyecto censal. El E-censo logré fortalecer
aspectos que se mostraban como debilidades en el DMC, y al no constituir el
método principal de captura, se redujeron los desafios asociados a su
implementacion.
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4. Innovaciones en laforma de pago

En censos anteriores los pagos a los supervisores y empadronadores se hacian en
efectivo, lo que requeria una organizacién compleja de logistica y seguridad para

\ gestionar la compensaciéon de mas de 100,000
personas involucradas en el proceso. Con el
cambio metodoldgico a los censos de Derecho,
si bien se redujo el volumen de voluntarios
requeridos, surgidé una nueva nhecesidad:
Establecer un sistema que permitiera la gestion
de pagos a lo largo de un periodo de dos
meses. En respuesta a esta demanda, se
implement6 la Billetera Electronica Nacional
(BEN) como el principal método de pago de los
Censos.

En el 2020, el Banco Nacional de Panama lanz6
al mercado un nuevo producto denominado la
Billetera Electronica Nacional (BEN), una
plataforma para el manejo, transferencia y retiro
de fondos. El INEC aprovechd este y tramitd la mayoria de los pagos a los
supervisores y empadronadores de los censos de poblacién y vivienda, a través de
este sistema.

4.1. Aplicacion del BEN en los censos

La BEN desempefié un papel fundamental en el proceso censal, el pago de viaticos
a los empadronadores y supervisores. A través de
esta aplicacion, los voluntarios podian retirar su
compensacion, de manera agil y conveniente en
cualquiera de los 282 cajeros automaticos del
Banco Nacional de Panama, habilitados para este
propaosito.

Para registrarse en la aplicacion, se requeria
solamente la cédula de identidad personal de la
persona y su numero de teléfono movil. Al
momento de retirar los fondos, la aplicacion
generaba un cddigo de seguridad para el cajero
automatico y, al culminar la transaccion, se le enviaba una notificacion confirmando
el retiro. Estos rigurosos protocolos de seguridad implementados en la BEN
impidieron cualquier intento de robo, sea de identidad o de la compensacion.
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4.2. Beneficios del uso de la BEN

Facilidad de pago: La BEN demostré ser una herramienta importante en la
ejecucion de los censos. Destaco en la facilidad que le brindo al INEC de gestionar
los pagos a los empadronadores y supervisores al llevarlos a cabo de forma digital
y que la persona pudiera retirar su compensacion al dia y hora de su mayor
conveniencia.

Seguridad: Este sistema de pago, en el cual el efectivo se retira desde un cajero
automatico por el supervisor o empadronador, facilitd que los colaboradores del
INEC no llevaran o trasladaran efectivo, excepto en las areas donde no se pudo
usar la BEN. De la misma forma, al minimizar la demanda de almacenamiento y
transporte de efectivo, se limita considerablemente el riesgo al que se expone el
personal involucrado en estas operaciones.

Monitoreo: La prevencion de una potencial desercibn masiva de los voluntarios,
debido al incumplimiento de su pago fue un riesgo crucial que se debia prevenir.
Gracias a la implementacion de este robusto sistema de pagos y monitoreo, dicho
riesgo nunca se materializd6. La BEN destacdé por su gran facilidad para la
realizacion, seguimiento y supervision de los pagos, gracias a la eficacia del sistema
y a la colaboracion interinstitucional entre el INEC y el Banco Nacional de Panama.

4.3. Desafios del uso de la BEN y sus soluciones

Incertidumbre en el manejo del volumen de usuarios: Una de las principales
preocupaciones sobre el uso de la BEN residia en que la plataforma nunca antes
habia manejado un volumen tan elevado de usuarios simultaneos. El
funcionamiento fluido de este sistema era fundamental para el éxito del proyecto
censal, ya que cualquier retraso en el pago a los voluntarios podria resultar en una
desercion masiva al no recibir su compensacion a tiempo. Si bien se conocia la
capacidad de esta herramienta como medio de pago, nunca se habia enfrentado a
una carga de trabajo de esta magnitud. Afortunadamente, el sistema no presento
ninguna dificultad y funcion6 de manera efectiva.

Errores en el registro: Para poder usar la BEN, de manera adecuada, era
imprescindible que los empadronadores y supervisores proporcionaran sus datos
correctos. En caso de que la informacion fuera incorrecta, el sistema no podria
transferirle su compensacién a la persona. Afortunadamente, el Sistema de
Evaluacion y Seleccion de Personal Operativo Censal (Sespoc) permitia la revision
y correccion de los datos por parte de los usuarios antes de su registro definitivo, lo
cual disminuy0 este potencial factor, el error humano.

Disponibilidad de cajeros automaticos y sucursales bancarias: Para que los
voluntarios retiraran su compensacién a través de la BEN, se requeria la
disponibilidad de cajeros automaticos o sucursales bancarias, los cuales no se
encontraban en algunas las regiones del pais. En esas areas, se llevo a cabo los
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pagos en efectivo, mediante un desplazamiento del personal
acomparfiado por un equipo de seguridad, al lugar correspondiente.
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5. Innovaciones en los sistemas administrativos y del operativo de campo

Uno de los aspectos mas destacados en los ultimos censos de Panamé fue el hecho
de que la gran mayoria de los avances tecnoldgicos utilizados fueron desarrollados
internamente por el equipo del INEC. Aunque esto implicé una mayor inversion en
términos de recursos financieros y capital humano, los beneficios derivados de la
creacion de sus propios sistemas tecnoldgicos justificaron el mayor costo. Esto
permitié adaptar cada sistema y aplicacién, de manera precisa, a las necesidades y
los objetivos especificos del INEC. En caso de que se identificara alguna falla en
alguno de los sistemas, el personal estaba capacitado para resolver la situacion
eficientemente, garantizando asi un funcionamiento confiable de las herramientas
tecnologicas utilizadas en los censos.

La Prueba Tecnoldgica se llevé a cabo con el propésito de evaluar el rendimiento
de los DMC, asi como de las aplicaciones y sistemas disefiados para los censos,
asegurando al mismo tiempo un éptimo funcionamiento de los servidores. Al finalizar
la prueba, se detectd una sobrecarga en los servidores, lo que llevé a tomar
medidas para aumentar su capacidad de procesamiento y memoria. Por ende, se
contratdé a una empresa especializada para realizar pruebas de estrés y carga, con
el fin de evaluar y mejorar el rendimiento de los servidores.

5.1. Sistema de gestidén presupuestaria

A través de este sistema se registré y distribuy6 el presupuesto minuciosamente
para cada region censal. Lo cual permitié llevar un control y seguimiento riguroso
del presupuesto asignado a cada area, asegurando una gestién eficiente de los
recursos disponibles.

5.2. Sistema de monitoreo de cuentas

El sistema permitio supervisar activamente el manejo de las cuentas en tiempo real,
permitiendo conocer cuanto se ha gastado del presupuesto en cada regioén censal
y cuanto presupuesto les quedaba disponible.

5.3. Codificacion sistematizada

Se implementé para optimizar la recopilacion y procesamiento de datos. Este
sistema asisti6 a los codificadores al asignar valores numéricos a las respuestas de
las preguntas abiertas incluidas en el cuestionario censal, agilizando vy
estandarizando el proceso de analisis de la informacién recopilada.
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Seleccionar.

Region [0839 - 10-5AN MIGUELITO (P) | Supervisor[001 ~ Cargar |

Seleccionar Pregunta:

=-0839-001
Pais que se fue - 13 Registro(s) - 0 Sin Codificar - 13 Codificados .
Pais que vive actualmente - 13 Registro(s) - 0 Sin Codificar - 13 Codificados Revisar

Ciudadania - 152 Registro(s) - 0 Sin Codificar - 152 Codificados

Vivia su madre - 1956 Registro(s) - 0 Sin Codificar - 1956 Codificados
Residia antes - 1703 Registro(s) - 38 Sin Codificar - 1665 Codificados
Residia en mayo 2017 - 161 Registro(s) - 2 Sin Codificar - 159 Codificados
Diploma o titulo - 2186 Registro(s) - 145 Sin Codificar - 2041 Codificados
Ocupacion - 1740 Registro(s) - 41 Sin Codificar - 1699 Codificados
Actividad - 1740 Registro(s) - 85 Sin Codificar - 1655 Codificados

Mantenimiento Titulos

Administracién

5.4. Sistema de gestion del transporte

Se disefid con el propésito de llevar un control de los vehiculos destinados al
operativo censal. Les permitia a los usuarios registrar su informacion para la
referencia de su ubicacion y su numero de contacto, registrar los datos de los
vehiculos y consultar un listado de los vehiculos adquiridos para los censos.

, —
Modulo de registro de TR

vehiculos FEFEEFEE
XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda m n
=}

Informante Vehiculos Vehiculos Registrados

Ir & seccion

Ir a seccidn Ir a seccion

5.5. Sistema de monitoreo de cobertura del operativo censal y avance
de resultados censales

El sistema proporcionaba informacion en tiempo real a los directivos, coordinadores,
inspectores regionales y otros responsables sobre la cobertura del
empadronamiento. Este sistema se destacaba por su capacidad para categorizar
las distintas regiones en funcion de las inconsistencias y retrasos detectados. Las
anomalias identificadas se comunicaban de manera inmediata al inspector regional
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correspondiente, con el fin de que este pudiera justificar e implementar las
correcciones necesarias. Los tableros de cobertura permitian un monitoreo
exhaustivo del desempefio y la calidad de los datos relacionados con el progreso
de los censos de poblacion y vivienda, ademas de generar informes a diversos
niveles geograficos.

En situaciones en las que se observan niveles alarmantes de viviendas
desocupadas, es posible que las viviendas con residentes ausentes se estuvieran
registrando incorrectamente como viviendas desocupadas. El sistema resaltaba
estas inconsistencias, lo que, a su vez, le permitia al personal del INEC asignar
recursos para resolver, de manera efectiva, estas complicaciones.

Con la informacion de la base de datos, se crearon informes de indicadores de
operativos de campo destinados a los directivos. Estos informes permitian identificar
patrones regionales y determinar qué areas requerian la asignacion de recursos
adicionales. Los reportes median el promedio diario de viviendas y personas
empadronadas por region, la variacion entre la cantidad de viviendas estimadas y
los valores reales, asi como la comparacion entre la cantidad de viviendas con
ocupantes ausentes y las viviendas desocupadas, entre otros datos relevantes.
Estos reportes constituian un instrumento valioso para tomar decisiones informadas
para los censos.

Filtro por fecha

Coberturs | E=Te=

03/29/2023 8:54:46 a. m.

O Ultima actualizacion
Reestablecer filtros
Provincia 111 % 70 % 0% 29 %
BOCAS DELTO... 44,688 49,528 34,847 209 14,472 35,614
Viviendas precensales Viviendas particulares  Viviendas ocupadas  Viv. ocupantes ausentes Viviendas desocupadas Total de hogares
Regién
R Condicién de ocupacion de la
CENSO NACIONAL viviends
Auxiliar 14 ®Ocupadas @Ocupantes ausentes ® Desocupadas
w ~ | XII DE POBLACION Y
14,472 (29%) —
| 1 VIII DE VIVIENDA
209 (0%) —
Todas & 34,847 (70%)
Subzona —
— Viviendas por Subzona Cuestionarios diarios Viviendas desocupadas
@ Viviendas particulares @ Viviendas precensal Cuestionarios Incompletos @ Cuestionarios Completos 2844 — 2628 (18.16%)
Categoria de vivienda (19.65%)
Empadronador ®Deshabitada/Aban... 1993
(13.77%)
Todas - @ Desocupada
E @ Reparacion/Constru... 1326 !
g @ venta/Alquiler (9.16%)
segmento 2 @ Veraneo/Temporal
Todas 5681 (39.26%)
4
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6. Innovaciones en el reclutamiento

Para la ejecucion exitosa de los censos fue crucial disponer del volumen necesario
de empadronadores y supervisores para que pudieran desempeifiar sus funciones
de forma eficiente y puntual. El cambio de metodologia censal llevo a diversos
cambios en el proceso de reclutamiento. A pesar de que se requeria de menos
voluntarios para llevar a cabo el empadronamiento, surgio la necesidad de llevar a
cabo un reclutamiento mas especializado, ya que recibirian una capacitacion mas
rigurosa y debian estar dispuestos a comprometerse en un periodo laboral de dos
meses.

6.1. Sistema de inscripcion de aspirantes a supervisores Yy
empadronadores

Este sistema se encarg6 del registro de los aspirantes a ocupar las labores de
empadronadores y supervisores de los censos. Se inscribieron 117,000 personas
para los puestos de supervisores y empadronadores. La gran mayoria de estas
inscripciones fueron hechas a través de la pagina web de los censos. El sistema
contaba con tableros de mandos (dashboards), que le permitian al personal del
INEC determinar qué areas presentaban una carencia en las inscripciones. Dichos
tableros de mando ubicaban en qué areas habian insuficientes inscripciones, al
recopilar las direcciones de todos los aspirantes hasta el nivel de poblado,
corregimiento y calle.

Se crearon proyecciones con la cantidad de inscripciones necesarias a nivel
nacional y las inscripciones requeridas para cada region censal especifica. Las
proyecciones se basaban en estimaciones que tenian en cuenta factores diversos,
como la cantidad de aspirantes que posiblemente serian eliminados por los filtros
del sistema, asi como la cantidad de voluntarios necesarios para reservas. Este
método permitia anticipar el volumen de voluntarios de relevo necesario y tomar
medidas adecuadas para disponer de la fuerza laboral requerida en todas las
regiones censales.

Ijno a wno hacemos
grande a Panama

censo )
7@0 Inscripcion para Aspirantes a Supervisores y

Empadronadores
bbritton  Salir

Datos Personales Lugar de Residencia Escolaridad Experiencia Laboral Idiomas y Lenguas Datos de Contacto

*Campos Obligatorios. Foto Carnet

| seleccionar archivo | Ning...onado

*1.Nombres:

*2.Apellidos:

*3. Documento de identidad personal: Cédula:

*4.Sexo: OMasculino O Femenino *5.Edad: *6.Fecha de Nacimiento:

*7. Estado Civil:

Seleccione v

8. Correo Electrénico:
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6.2. Reclutamiento focalizado

Al identificar las regiones con déficit, se
implementaba un proceso de reclutamiento
focalizado. En esta estrategia, el personal del
INEC se transportaba a esas &reas en una
gira de reclutamiento para reforzar el
volumen de las inscripciones. Este
reclutamiento  focalizado se centraba
especialmente en aquellas regiones que
presentaban desafios particulares, como
areas de dificil acceso, escasa conectividad
a internet, territorios insulares, comarcas y
zonas de alto indice delictivo. Un equipo de
tres o cuatro auxiliares de reclutamiento se SRy
transportaban a estas zonas cruciales, donde IIevaban a cabo un proceso de
inscripcion manual directamente a la poblacién.

6.3. Filtros del sistema de reclutamiento

Al finalizar la ronda de reclutamiento se comenzo a filtrar la base de datos en busca
de aquellos aspirantes que no cumplieran con los requisitos, para ejercer los cargos
de supervisor y empadronador.

Estos requisitos eran:

e Edad de 18 a 55 afios.

e Nacionalidad panamefia.

e Dominio y manejo de celular y tableta (tablet).

e Buena salud fisica y mental.

e Sin historial delictivo.

¢ Empadronadores con bachillerato completo.

e Supervisores con nivel universitario, primer afio de licenciatura/técnico.

El dominio y manejo de celular y tableta no fue requerido en el 10% de las areas las
cuales hicieron su empadronamiento a través de cuestionarios de papel. En lugares
de dificil acceso o de baja inscripcibn se tuvo la necesidad de bajar los
requerimientos de educacién, tanto para empadronadores como supervisores.

Dado que cualquier persona podia registrarse, los filtros facilitaron identificar el
namero de candidatos aptos para la capacitacion. De esta forma, se detect6 que
casi 5 mil inscripciones provenian de personas que no cumplian con los requisitos
para desempefiar las funciones de empadronadores o supervisores. Por ultimo, el
personal hacia una verificacibn para asegurarse que las personas no tuvieran
ninguno caso legal pendiente.
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7. Innovaciones en la capacitacion

El cambio metodolégico a
censos de derecho conlleva
una reduccioén significativa en
la cantidad de voluntarios
requeridos. Sin embargo, los
voluntarios requieren estar
mejor capacitado, ya que
estarian trabajando por un
periodo prolongado de dos
meses. Historicamente, se
capacitaba a cerca de 120,000
voluntarios para cubrir todas las funciones de un censo de Hecho. Para los censos
del 2023, la cantidad de voluntarios que necesitaron ser capacitadas se redujo
drasticamente a solo 8,000 empadronadores y 1,000 supervisores. Esta
disminucién de voluntarios represento6 un significante ahorro de recursos, espacio y
tiempo.

Lista de manuales elaborados por el personal del INEC para su uso durante y
después de la capacitacion:

¢ Manual del Empadronador

e Manual del Supervisor

¢ Manual del Inspector regional y auxiliar

e Manual del instructor

¢ Manual de estrategias de trabajo de campo
e Guia de soporte técnico

e Manual del App del Empadronador

e Manual del App del Supervisor

Se anticipaba que el uso del DMC en ciertas areas del pais no seria viable, debido

® a la falta de un suministro eléctrico
facilmente accesible. Por esto, se tomo la
decision de conservar el antiguo método de
empadronamiento por cuestionarios de
papel en el 10% de las areas censales.
Para estas regiones, la capacitacion a los
supervisores y empadronadores se enfoco
exclusivamente en el uso de cuestionarios
de papel.

Al final del periodo de capacitacion, se le
entrego a cada voluntario que cumplié con los requisitos de aprobacion de esta
actividad, un certificado de cumplimiento, el cual para muchos fue una manera de
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mejorar su hoja de vida, que ademas sirvié de incentivo para que los voluntarios
terminaran la capacitacion y, luego, realizaran su labor censal. Esta fue una de las
formas en que se buscd minimizar la desercion de los voluntarios.

7.1. Capacitacion en cascada

Para la capacitacion de los voluntarios de los censos de poblacion y vivienda, se
establecio un esquema de cascada que permiti6 una distribucion eficiente del
X ) conocimiento. Este meétodo se

’ caracterizo por la transmision gradual
de informacion comenzando desde el
nivel mas alto y descendiendo hacia
los niveles inferiores. De esta forma,
se ahorro tiempo y recursos durante
el proceso de capacitacion. El primer
nivel de capacitacion se centré en
formar a los instructores, quienes, a
su vez, serian los responsable de
impartir sus conocimientos sobre los
roles y el cambio metodoldgico de los

censos.

En el segundo nivel de capacitacién, solamente en la ciudad de Panama se les
instruyo a los coordinadores provinciales, inspectores regionales, coordinadores de
codificacion automatizada, inspectores auxiliares, personal de soporte técnico e
informaticos. Como parte de su ensefianza, se les imparti6 como capacitar al resto
de su equipo, en sus respectivas regiones. En el tercer nivel, se capacitd al equipo
conformado por supervisores, empadronadores y digitadores en las mismas
regiones donde residian. Por ultimo, hubo un cuarto nivel de cascada, Unica para la
capacitacion de los codificadores.

Una de las limitaciones que se identificaron en los censos anteriores era que si bien
la capacitacion en cascada permitia optimizar el uso de los recursos y el personal,
también corria el riego de que la comprension de la informacién se diluyera al pasar
de un nivel a otro. Previamente, los supervisores eran responsables de capacitar a
los empadronadores, lo que implicaba un quinto nivel de capacitacion. Sin embargo,
para los ultimos censos de poblacion y vivienda, se elimind este ultimo nivel de
capacitacién, en su lugar instruyendo, de forma conjunta, a los supervisores y
empadronadores.

7.2. Sistema de Evaluaciéon y Seleccidon de Personal Operativo Censal
(Sespoc)

El Sistema de Evaluacién y Seleccién de Personal Operativo Censal (Sespoc) fue
concebido en su inicio como una plataforma destinada a simplificar los procesos de
reclutamiento, seleccién, capacitacion y nombramiento de supervisores vy
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empadronadores para llevar a cabo el operativo censal. Con el paso del tiempo, el
alcance del sistema se amplid, gradualmente, en respuesta a las crecientes
necesidades identificadas. En consecuencia, se produjo un Sespoc con las
siguientes funciones para los censos:

e Presentar los avances en el proceso de reclutamiento.

e Facilitar la revision y seleccion de los aspirantes a supervisores y
empadronadores, para el proceso de capacitacion.

e Registrar y generar informacion de los resultados de los procesos de
capacitacion.

e Gestion de los procedimientos para la seleccion y asignacion de supervisores
y empadronadores a las diferentes regiones censales.

e Generar las resoluciones de nombramiento Ad Honorem y las resoluciones
gue revocan nombramientos, debido a renuncias o incumplimientos.

e Suministrar la informacion esencial para el proceso de pagos a través de la
Billetera Electronica Nacional (BEN).

e Proporcionar los datos requeridos para la pdliza de seguro destinada al
equipo de campo.

A través del Sespoc se manej6 la informacion de los mas de 100,000 aspirantes a
los cargos de empadronador y supervisor. La Coordinacion de Reclutamiento
realiz6 el proceso de depuracion, segun el perfil de cada aspirante. Una vez
completado el proceso, se podia acceder a los datos de los aspirantes escogidos
para participar en la capacitacion. Este sistema permitia registrar las calificaciones
adquiridas en las evaluaciones, lo que facilitaba la seleccion de los voluntarios y
realizar el envio de las comunicaciones por correo electrénico a los aspirantes
seleccionados.

Para llevar a cabo el nombramiento de supervisores y empadronadores, el Director
y la Subdirectora Sociodemografica del INEC
autorizaron el uso de una firma holografica mediante el
Sespoc. Esto agilizé los procesos de nombramiento, lo
cual era necesario por la elevada cantidad de
voluntarios destinados a desempefar labores de
empadronador y supervisor. En el caso de renuncia o
rescision de voluntarios, el Sespoc registraba
detalladamente la fecha del acto y procedia a emitir las
resoluciones que cancelaban el nombramiento del individuo en cuestion.
Simultaneamente, se llevaba un registro de los nuevos voluntarios designados para
ocupar dichos puestos, incluyendo su fecha de inicio y el cargo que estaria
desempefando.

Durante el periodo de capacitacion, los aspirantes le facilitaban sus datos al
inspector auxiliar para el llenado de la pdliza de seguros. Esta informacion luego se
ingresaba en el Sespoc para llenar el archivo con los datos completos para la
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compafia aseguradora. De esta manera, se garantizaba que todos los
empadronadores y supervisores estuvieran debidamente resguardados por la péliza
desde el primer dia de ejecucién de los censos. La pdliza de seguro se implementé
con la finalidad de cubrir posibles emergencias de salud o en situaciones de dafio o
robo del DMC. La cobertura de la pdliza fue extensa para poder cubrir cualquier
riesgo potencial que pudiera afectar al equipo de campo en todas las regiones del
pais.

La debilidad mas significativa del Sespoc radicé en la posibilidad de que algun
aspirante llenara su informacion incorrectamente al registrarse. En esos casos, se
requeria una correccion manual de los datos en el sistema, ya que este sistema
enlazo con el proceso de nombramiento, la gestion de la péliza de seguros y la BEN,
la precision de todos los registros era de extrema importancia. Cualquier inexactitud
en la informacién relacionada con el seguro podria generar complicaciones
significantes en caso de que se presentaban algun incidente. De la misma manera,
si se presentan errores en los datos vinculados al BEN, el sistema no le
proporcionaba su compensacion al voluntario correspondiente. Por lo tanto, resultd
de suma importancia implementar un proceso riguroso de revision y correccion de
la informacién suministrada al Sespoc.

7.3. Capacitacion virtual

La pandemia de COVID-19 oblig6 a todas las instituciones educativas en Panama
a adaptarse a un modelo de educacion virtual. Aun después de la pandemia,
muchas de ellas optaron por mantener un sistema hibrido de educacion, tanto
presencial como virtual. EI INEC incorpor6 estas ensefianzas para desarrollar un
sistema hibrido de capacitacion que incluyo la implementacion de un aula virtual.

Por primera vez, se implementé una modalidad de capacitacion dual, la instruccion
virtual y presencial. Las personas al ser capacitadas
se les proporcionaron accesos a un aula virtual por
modulos con la informacion sobre sus labores en los
censos. La participaciéon en estos moédulos no fue
obligatoria, para no excluir a personas interesadas
en formar parte de los censos que no tenian facil
acceso al Internet en su dia a dia. Ademas, las
evaluaciones se administraron de manera virtual y
el sistema las califico y clasificd, automaticamente,
segun los puntajes obtenidos por los candidatos.

Se produjeron entre 8 y 10 videos como parte de los
modulos de la capacitacion virtual. Los videos no
solo abordaron los procesos que los empadronadores debian seguir durante la
entrevista censal, sino que también los sensibilizaban sobre las preguntas de
discapacidad, afrodescendencia y etnia indigena, al ser preguntas que requerian
mas tacto y el mayor respeto posible hacia los entrevistados. Asimismo, los videos
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subrayaron la importancia de recordarles a los ciudadanos que toda la informacion
que le suministraran al empadronador estaria resguardada bajo el secreto
estadistico.

El secreto estadistico es la obligacion de las entidades publicas que integran el
Sistema Estadistico Nacional, de tratar los datos individuales proporcionados por la
fuente de informacion con absoluta confidencialidad, de forma tal que no se revele
su identidad y sean utilizados exclusivamente para fines estadisticos. Este enfoque
estratégico se utiliz6 como tactica efectiva para disminuir la resistencia de las
personas a ser empadronadas.

LOCALIZACION
DE LA VIVIENDA:

HACE REFERENCIA A LA UBICACION DE
LA VIVIENDA.

CAPITULO 1 www.censospanama.pa

La capacitacién no fue el Unico elemento que se beneficié del formato virtual para
instruir al equipo. El Departamento de Cartografia y Sistema de Informacién
Estadistica del INEC, encargado de levantar la informacion sobre las viviendas en
la etapa precensal, desarroll6 videos explicativos destinados a mejorar la
comprension de los equipos cartograficos de las oficinas provinciales sobre los
cambios en el proceso de captura, a causa del cambio de metodologia censal. Estos
videos ilustraron como el uso de métodos de instruccién virtual, que le permitieron
al personal revisarlos en multiples ocasiones y visualizarlos a su conveniencia,
conllevaron grandes beneficios para la realizacion de los censos.
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8. Innovaciones en la estrategia de comunicacion

Los objetivos de la comunicacion se centraron en garantizar la
cooperacién de la poblacién en proporcionar su informacion para los
censos y mantener la conciencia publica sobre este evento, durante los
meses de empadronamiento. Para completar estos objetivos, se establecié una
estrategia de comunicacion que, a través de una campafa de sensibilizacion,
conseguiria conectar, emocionalmente, a la ciudadania con el desarrollo de los
Censos.

8.1. Informar sobre el cambio metodoldgico censal

Anteriormente, el INEC solo requeria llevar a cabo una campafa de recordatorio
para el dia de los censos. Debido al cambio metodolégico, surgié la necesidad de
informarle a la poblacién de los nuevos procesos y sensibilizarlos a un censo de
Derecho, que se efectuaria por un periodo de dos meses. Dado que la poblacion
panamefia llevaba casi un siglo siendo censada en un solo dia, se requirio llevar a
cabo un enorme esfuerzo de concientizar a la ciudadania sobre esta nueva
metodologia. Para realizar esta mision, el INEC cre6 la campafia publicitaria "Abrele
la puerta a los censos"”, con el cual logré un alcance en todas las provincias del pais
con mensajes en diferentes idiomas y afiches en inglés, espafiol y mandarin.

Censos dedicados a

década 90 | Carmen

Xl Poblacién | Vill Vivienda Mirvé

. Del 8 de enero al 4 de marzo de 2023

Abrele la puerta a los censos”

Tour de voceria: El personal del INEC, al igual
que el Director, fueron entrevistados por la
prensa, tomaron parte en programas de radio y
aprovecharon los medios digitales para
comunicarle constantemente a la ciudadania el
cambio de metodologia, a censos de Derecho.
Esta actividad representé 28 horas de tiempo
al aire y un valor econémico en publicidad de
2.5 millones de délares, todo de forma gratuita. [

Se contratd a una agencia publicitaria externa para brindar apoyo con la publicidad
de los censos. La publicitaria facilité la adquisicion de tiempo aire a un menor precio,
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logré optimizar el proceso de compra y colabor6 en la creacibn de material
audiovisual promocional para los censos. Se produjeron 100,000 tripticos y 10,000
afiches, ademas de mensajes y videos que se difundieron por las redes sociales. El
material impreso se reprodujo y distribuyo a las Oficinas Provinciales del INEC para
su utilizacion. El uso estratégico de las redes sociales fue fundamental, ya que las
cuentas de Instagram de los censos, la Contraloria General de la Republica (CGR)
y el INEC desempefiaron un papel clave en la difusién del material publicitario.

Docencia de los censos: Con el propésito de concienciar a la poblacidén sobre los
censos desde una edad mas temprana, se elaboraron boletines informativos
infantiles, los cuales contenian informacion relevante sobre los censos. Estos
boletines fueron distribuidos en todas las escuelas publicas del pais, marcando la
primera vez en que se llevd a cabo docencia sobre los censos a las escuelas
primarias del pais. El objetivo de promover los censos, desde tan temprana edad,
fue comenzar a crear una conciencia a la ciudadania mas abierta de los censos y
fomentar la cultura estadistica de la nacion.

Se visitaron fisicamente a:

e 1,595 iglesias

e 254 escuelas

e 46 centros de salud
e 747 comercios

e 155 gasolineras

Campafia de reclutamiento: Se llevé a cabo una campafa de reclutamiento, a
nivel nacional, con el objetivo de fomentar que la poblacién se inscribiera para ser
empadronadores y supervisores para los censos. Esta campafia de reclutamiento
se concentrd en lugares estratégicos, como las estaciones del metro, otras vias de
transporte publico, en centros comerciales, universidades y en los municipios de las
regiones donde se hubiera detectado alguna carencia en las inscripciones.
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8.2. Alianzas estratégicas

Para la ejecucion exitosa de los censos fue fundamental contar con el apoyo de toda
la poblacion. Lo cual es aln més cierto cuando se trata de unos censos después a
una pandemia global, que ademés, cambia la metodologia censal; por ende, fue
primordial formar alianzas estratégicas con diversos grupos étnicos, religiosos,
nacionales y mas, con el propésito de fomentar una mayor receptividad al
empadronador, especialmente, en las comunidades minoritarias.

Las comunidades religiosas: Fue de suma importancia establecer una soélida
relacion entre el equipo de los censos y las distintas comunidades religiosas del
pais. Se visitaron sinagogas, todas las mezquitas de Panama, la comunidad
evangélica de Panamd y hasta se logré la inclusion de un mensaje de apoyo a los
censos en los mensajes parroquiales del episcopado.

CENTRO ISLAMICO DE PANAMA

y vivienda del 2023 fue que por primera vez se
llegb a empadronar a algunos segmentos de los
Mama Tatda. Religion surgida en 1962, en la
cual se le prohibe a sus integrantes registrar los
nacimientos y las defunciones ante las
autoridades locales, rechazan el uso de la cédula
de identidad panamefia, privan a sus hijos de la
educacién en escuelas extranjeras e incluso
condenan la interaccion con individuos afuera de
su comunidad. Se caracterizan por su profunda
desconfianza del gobierno y su resistencia a
cualquier intervencion estatal en su territorio. Por
lo anterior, nunca antes se habia logrado censar a sus miembros desde que se
formalizo la religion.
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Este hecho se enmendd en los ultimos censos de poblacion y vivienda, gracias a
una alianza entre los lideres de ciertas comunidades Mama Tatda y el INEC. A
través de este acuerdo, se logré empadronar a ciertos segmentos de la comunidad.
El INEC capacit6 a miembros de la comunidad, quienes llevaron a cabo el
empadronamiento a su congregacion. Posteriormente, esta informacion fue
entregada al personal del INEC para su revision, digitalizacion, codificacion y
posterior inclusién en la base de datos de los censos.

La comunidad afrodescendiente: Esta comunidad manifestdo un fuerte
desacuerdo con la cifra de afrodescendientes de los censos de poblacion y vivienda
del 2010. Como consecuencia, se detectaron niveles significativamente bajos de
confianza en el gobierno y aceptacion de los censos en esta comunidad para el
2023. En un esfuerzo de resguardar la calidad de los censos nacionales y recobrar
la confianza de este grupo étnico, la Secretaria Nacional para el Desarrollo de los
Afropanamerios (Senadap) creo6 la Mesa Técnica Censal Afro (METACENSO) en el
2016. Esta mesa estaba compuesta por especialistas de diversas disciplinas y tenia
como objetivos orientar la recoleccion de datos estadisticos sobre la realidad de la
poblacion afrodescendiente, promover el reconocimiento propio de esta poblacion y
analizar los datos estadisticos para identificar las fortalezas, debilidades vy
oportunidades para la comunidad afropanamefia.

La Senadap fue uno de los observadores activos durante el Censo Experimental y
particip6 en una mesa de trabajo en colaboracién con el INEC y la Mesa Técnica
Censal Afro - METACENSO, en donde, se discutieron estrategias
comunicacionales para la sensibilizacion y capacitaciéon, tanto de los
empadronadores como de la poblacién en la ultima fase de los censo. Gracias a
estas acciones colaborativas, se logré recuperar la confianza de la comunidad
afrodescendiente sentando las bases para una mayor participacion y una mejor
comprension de la realidad de esta poblacion en Panama.
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El empadronamiento de Propiedades Horizontales (P.H.): Uno de los desafios
recurrentes en la ejecucion de los censos en Panama ha sido el empadronamiento
de las Propiedades Horizontales (P.H.) y comunidades cerradas. En los censos de
poblacion y vivienda del 2023, este desafio parecia persistir, ya que la Prueba
Tecnoldgica registré un porcentaje alto de rechazo al empadronamiento en las P.H.
empadronadas. A raiz de esto, se establecid un convenio con la Asociacion de
Profesionales Administradores de P.H. (Adepa P.H.), lo cual fue clave para asegurar
que los administradores de edificios estuvieran al tanto del cambio metodoldgico y
de su deber de permitir la entrada de los empadronadores a la comunidad para que
pudieran censar a los residentes.

Durante la ejecucion de los censos, los inspectores auxiliares coordinaban con los
administradores de los P.H. y de residencias con garitas de seguridad para
determinar el dia mas adecuado para llevar a cabo el empadronamiento. Se
coordinaba hacer un barrido con un contingente de empadronadores y sus
respectivos supervisores para empadronar en una o varias jornadas la mayor
cantidad de viviendas de estos edificios y casa. Esta iniciativa, conocida como
Barrido Focalizado, tenia como expectativa alcanzar 120,000 viviendas, pero
supero significativamente esta meta al empadronar 285,598 hogares. La mayoria
de estas viviendas se encontraban en la ciudad de Panam4, con 185,598, mientras
que las restantes 100,000 estan distribuidas en el interior del pais. Por ultimo,
durante el periodo poscensal se le habilité a los residentes de los P.H. el uso del
E-censo la plataforma de autoempadronamiento. Todos estos procesos fueron
necesarios por la gran dificultad que representdé empadronar este tipo de
comunidades.

T
'y
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Asociacion de Residentes Naturalizados (Arena): La participacion de la
comunidad de extranjeros residentes en Panama fue de extrema importancia para
los censos de poblacion y vivienda. Mas alla de la necesidad de empadronar al
mayor numero posible de residentes en el pais el cuestionario censal contenia dos
preguntas que indagaban sobre la ciudadania y el pais de origen de la persona. Si
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no se obtenia una participacion aceptable de la poblacion extranjera de Panama
entonces los resultados de esas dos preguntas no reflejarian la realidad del pais.

Para minimizar este riesgo se recalcd que las respuestas de los censos estarian
protegidas bajo secreto estadistico, lo que significa que solo podian ser usadas para
fines estadisticos y no para propésitos legales. Asimismo, fue necesario repetir en
cada oportunidad posible, que los censos no preguntan sobre estatus migratorio, ya
gue ese es un tema delicado para la poblacion extranjera. A cada oportunidad en
donde se toc6 el tema del empadronamiento a los extranjeros, el INEC insistié en
estos dos puntos clave.

Para facilitar la divulgacion de este mensaje, se realizé una alianza con la
Asociacion de Residentes Naturalizados de Panama (Arena), en la cual su director
confirmé que las preguntas de los censos no eran invasivas y subrayo la importancia
de los censos como una herramienta para iluminar la situacion de los extranjeros en
Panama.

!

8.3. Confianza nacional y transparencia

El tour de voceria no solo sirvié como una herramienta para informarle a la poblacion
sobre el cambio metodolégico, sino que también, al ser entrevistados por los
medios, se pudo aclarar cualquier duda o inquietud relacionada a los censos, lo que
aumentd la confianza nacional. Se preparé al equipo técnico del INEC para
desempeiniar el papel de voceros, lo que permitié que el personal mas capacitado y
con un mayor conocimiento, compartiera su conocimiento. Parte de la estrategia de
transparencia fue publicar, por primera vez, el cuestionario de los censos antes del
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periodo de empadronamiento, lo que le permitié al INEC aclarar cualquier duda que
tuvieran los medios o el publico en general antes de que iniciara el proceso de
empadronamiento.

Se cred un espacio, en la pagina web de los censos, para la verificacion de los
empadronadores que participaban en el operativo de campo. Al introducir el nimero
de cédula del empadronador, la pagina desplegaba su informacion correspondiente.
Esta verificacion aumenté el nivel de seguridad de la ciudadania al poder
asegurarse gue la persona a la que le estaba brindando su informacién personal y
familiar, era parte del equipo del INEC. Esta mayor seguridad bajé la desconfianza
de la poblacion al empadronamiento.

Verificar el Personal de Campo

Informacién

Nombre Apellido

Numero de cédula

Verificar Provincia Teléfono

Encuesta Cargo

8.4. Guia de Crisis Comunicacional

_@ Uno de los documentos de mayor relevancia en el manejo de la

estrategia de comunicacién de los censos de poblacién y vivienda fue
la "Guia de Crisis Comunicacional”, la cual le permitié al INEC y a la
CGR estar prevenidos ante para cualquier eventualidad y contar con procesos para
abordar cualquier crisis que surgiera, especialmente, porque estos censos fueron
una mision critica de la estadistica nacional. La guia describe como determinar la
magnitud de una crisis y, en caso de que esta sea inevitable, como mitigar su
alcance. También aborda la identificacion de factores agravantes de la crisis,
ademas de establecer cuales acciones tomar, ya que contribuirian a reducir la crisis,
y cuales evitar, ya que podrian exacerbar la situacion.

Categorias de los posibles escenarios de crisis:

e Escenarios comunicacionales: Influyen en la gestion de la informacion y la
comunicacion institucional.

e [Escenarios operacionales: Emergen como consecuencia de las operaciones
y actividades llevadas a cabo por la institucion.

e Escenarios de desprecio: Resultan de acciones que buscan, de manera
directa o indirecta, perjudicar la reputacién de la institucion de manera
negativamente.
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Al producirse una crisis, el primer paso era establecer un comité con el personal
pertinente para la resolucion de la crisis. Este equipo estaria a cargo de supervisar
y coordinar todas las acciones necesarias para resolver eficiente y diligentemente
la situacién, incluso fuera del horario laboral. Al final, la guia incluye una lista de
posibles escenarios con sus agravantes, las acciones especificas a tomar y
ejemplos de mensajes comunicacionales para los medios, dependiendo de la
situacion.

9. Innovaciones en la logistica censal

La logistica comprende el conjunto de operaciones destinadas a planificar, gestionar
y controlar tanto el almacenamiento como el envio de materiales en una cadena de
suministro. En censos anteriores, estas operaciones logisticas estaban dispersas
entre los diferentes departamentos del INEC, lo que generaba una falta de cohesién
en su ejecucion.

Para los ultimos censos, se implementé una medida crucial: Consolidar la gestion
logistica del proyecto censal en un unico eje de trabajo denominado "Logistica
Censal". Este eje asumio la responsabilidad de coordinar la ubicacion de todas las
instalaciones, el almacenamiento de los bienes necesarios y el transporte entre
puntos intermedios y hasta las sedes censales, garantizando asi el desarrollo fluido
de los censos nacionales. Dada la complejidad de la distribucién de los materiales,
se establecié un cronograma de entregas con fechas programadas para asegurar
una distribucion eficiente y oportuna. Ademas, se adquirieron multiples instalaciones
para la ejecucion de los censos, entre ellas, las sedes censales que contaban con
computadoras y acceso wifi para monitorear y brindar apoyo en el uso de los DMC.

Organizacion censal:

¢ 10 oficinas provinciales

e 17 coordinaciones provinciales, incluyendo las comarcas indigenas
e 136 sedes censales

e 257 subsedes censales

e 385 salones de capacitacion a nivel nacional

e 399 inspecciones auxiliares

9.1. Logisticadelos DMC

Para la adquisicion de los DMC, se empleo la plataforma de compras del Estado,
para considerar qué dispositivos comprar y como contratar los servicios de red para
su uso en el campo. En total, se compraron 8,800 dispositivos para la ejecucion de
los censos. De estos, 150 unidades correspondieron al modelo Samsung Al12, los
cuales se utilizaron en la Prueba Tecnoldgica. Los restantes 8,650 dispositivos
fueron del modelo Samsung A22, ya que al concluir la Prueba Tecnolbgica se
identifico la necesidad de mejorar los dispositivos optando por unos con mayor
almacenamiento interno.
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El protocolo de distribucion de los | DMC se establecio con el objetivo de supervisar
' las asignaciones de los dispositivos

a los usuarios, segun su carga
censal. Inicialmente, al recibir los
aparatos, se llevaron a cabo
inspecciones y se almacenaron en
una sala de seguridad ubicada
dentro de las instalaciones del
INEC. En caso de encontrar
inconsistencias al recibir los
. B |7 dispositivos, se comunicaba a

través de un mforme técnico al personal responsable de la empresa proveedora.

Para llevar a cabo el almacenamiento y la distribucion de los DMC, se alquilaron
instalaciones de seguridad en cada provincia. Cada una de las instalaciones, se
encontraba equipada con las medidas y los protocolos necesarios, para garantizar
el resguardo de los dispositivos. Los almacenes contaban con camaras, puertas de
vidrio, cerraduras y solo se permitia el acceso bajo la supervision de un guardia de
seguridad que custodiaba el depésito. Al momento de trasladar los DMC, se llevaba
a cabo una revision exhaustiva para asegurarse que los dispositivos se encontraran
en Optimas condiciones. Se le notificaba al guardia de seguridad, quien
acompafaba al personal durante todo el proceso de transporte. Una vez finalizado
el traslado, el protocolo de seguridad establecia que el personal debia realizar una
nueva revisién para confirmar que cada dispositivo se encontrara en su caja y no
tuviera ningun dafio.

oy
o
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En caso de robo, hurto o pérdida de algiin DMC durante la etapa de capacitacion,
se responsabilizaria al inspector auxiliar, del costo del aparato que le fue asignado
para su custodia. Al comienzo del empadronamiento, la responsabilidad recaia en
el empadronador y supervisor correspondiente. Los DMC estarian protegidos por
una poliza de seguros la cual, en caso de robo del dispositivo, cubriria la pérdida.

9.2. Otras Instancias de logistica censal

Transporte: Mas de 520 vehiculos
estaban disponibles para los ultimos
censos de poblacion y vivienda,
originalmente, el INEC solo contaba
con dos. Estos vehiculos se
manejaban a través del sistema de
gestion de transporte, el cual
mantenia un control de cada vehiculo
y se les asignaba al personal
responsable, ademas, se le daban
las rutas a recorrer por los vehiculos.
La flota de vehiculos estaba
compuesta de los propios de la CGR, vehiculos alquilados y aquellos
proporcionados por otras instituciones gubernamentales, como el Ministerio de
Desarrollo Social y el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

En &reas de dificil acceso, se contd con el apoyo del Servicio Nacional Aeronaval y
el Servicio Nacional de Fronteras para el transporte del personal o equipo a las
regiones mas inaccesibles del territorio nacional. En ocasiones, se requirid de sus
servicios para transportar por barco o incluso por helicéptero los materiales, por la
dificultad en acceder a ciertas areas. Ademas, en ciertos sitios rurales fue necesario
arrendar semovientes (caballo y similares), como método de transporte para el
proceso de empadronamiento.

43



Seguridad: Se coordiné con la Policia Nacional, el Servicio Nacional Aeronaval y el
Servicio de Fronteras para su apoyo en la gestion de la seguridad del personal del
INEC. Un apoyo necesario para mantener la seguridad de los empadronadores en
areas consideradas inseguras que ponia en riesgo al empadronador. Al momento
de empadronar en zonas con alta actividad delictiva se le solicito a la Policia
Nacional enviar patrullas para recorrer el area antes y durante la actividad. Este
enfoque permitié mejorar la seguridad del personal, sin la necesidad de contar con
escoltas policiales, lo que causaria mas resistencia por parte de la poblacién al
suministrar la informacién para los censos.

~ W W
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Bioseguridad: Debido a la pandemia de COVID-19, se cre6 mucha mas conciencia
sobre la salud tanto en la poblacion como en las instituciones publicas. Ya que el
operativo de campo estaria visitando a la poblacion de casa por casa, se advirtio la
necesidad de establecer un protocolo de bioseguridad para minimizar el riesgo de
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contagio del personal. Se colabord con el Ministerio de Salud en la elaboracién de
este protocolo preventivo y se obtuvo su apoyo con el monitoreo del COVID-19. Se
compro equipo de bioseguridad, como alcohol, mascarillas, caretas faciales, jabon
liquido, alcohol y atomizadores, destinados a empadronadores y supervisores. A
pesar de que, para el 2023, el peligro de contagio del virus habia disminuido, se
mantuvo la disponibilidad de este equipo de seguridad como medida de precaucion
para proteger al personal.

Imprenta: A pesar de que el principal instrumento de captura utilizado en los censos
de poblacion y vivienda fue el DMC, se opté por mantener el método anterior de
empadronamiento por medio de cuestionarios de papel en el 10% de las regiones
censales. Al mismo tiempo, la cantidad de manuales para los censos aumenté
considerablemente. ElI INEC no contaba con la capacidad para imprimir el volumen
necesario de cuestionarios y manuales en el tiempo requerido, por lo que se tuvo
gue buscar apoyo de otras instituciones para la realizacion de estos trabajos.. Este
apoyo se recibio del Banco Nacional, Tribunal Electoral, la Universidad Tecnolégica
de Panamay la Universidad de Panama.

Capacitaciéon: Ya que la capacitacion era presencial, fue necesario conseguir
espacios fisicos adecuados para dictar esta. En total, se usaron 385 salones, a nivel
nacional. En censos anteriores, la capacitacion se daba en el verano, lo que permitia
usar las instalaciones de las escuelas para esta actividad. Sin embargo, por el
periodo en el que se realiz6 la capacitacion, los salones escolares dejaron de ser
una opcion viable. Por esta razon, se realizaron convenios de cooperacion con
instituciones educativas como la Universidad de Panama, la Universidad
Tecnoldgica de Panamay la Universidad Especializada de las Américas, entre otras
instituciones, para el uso de sus instalaciones en el desarrollo del programa de
capacitacion. A su vez, estas instituciones contribuyeron con estudiantes voluntarios
qgue asistieron al equipo de capacitacion, a cambio, se les reconocié a los
estudiantes su apoyo como horas de servicio social.
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9.3. Logisticainversa

Si en la logistica convencional, se efectta el traslado de productos desde su punto
de origen hasta un destino final, en la logistica inversa, se realizd el retorno de
dichos productos desde el ultimo punto de destino hasta su punto de origen. El
objetivo primordial de la logistica inversa consiste en efectuar este proceso de la
forma més eficaz y con el menor impacto ambiental posible.

Es esencial que la logistica inversa este eficientemente integrada en la estrategia
del proyecto censal, asignando los recursos necesarios para su funcionamiento. Al
ser recibidos los productos, se verificaba el estado del material, que en el caso de
los DMC, se llevaba a cabo una revision de sus condiciones técnicas por el inspector
regional, inspector auxiliar, supervisores y soporte técnico. Se destaco el uso de la
logistica inversa en la devolucion de los DMC al INEC y en la restitucion de los 520
vehiculos, usados para el transporte de personal y material en los censos, a sus
respectivas instituciones.

La implementacion de la logistica inversa no solo fue necesaria para la ejecucion de
los censos, debido a la dispersién geogréfica de los insumos que se deben retornar
a su lugar de origen, sino que también, conllevé considerables beneficios para la
gestién de estos materiales. A través de una cadena de logistica inversa se llevo a
cabo la recuperacion de todos los DMC, los cuales fueron reintegrados al inventario
del INEC.

Este proceso permite reutilizar los dispositivos en futuros censos y encuestas,
promoviendo asi la sostenibilidad en el uso de recursos. Ademéas de fomentar la
reutilizacion de materiales, una logistica inversa eficaz contribuye significativamente
a la reduccién del impacto ambiental asociado a los censos, al minimizar el consumo
de materiales y recursos.
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La implementacion exitosa de una logistica inversa no se trata de conllevar una
simple manipulacion del producto, sino que exige una gestion adecuada de la
cadena de logistica censal, con el objetivo de llevar a cabo las funciones necesarias
para este proceso. La devolucion de los materiales demanda el mismo nivel de
atenciéon y planeacion que la entrega original de los insumos. Se hace
imprescindible coordinar el transporte y el almacenamiento de los insumos, tanto en
su fase de distribucién como en su proceso de devolucion.
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Conclusioén

Este documento ha destacado como las innovaciones en los procesos censales y
la implementacion de tecnologia de vanguardia han revolucionado la ejecuciéon de
los Censos Nacionales: Xll de Poblacion y VIl Vivienda de Panama. Los resultados
de estos censos son herramientas criticas para la toma de decisiones en politicas,
planes y programas nacionales. Facilitan la priorizacién de la inversion publica en
areas como la educacion y la salud, la mejora de los servicios basicos y la
evaluacion de diversos aspectos del pais, desde el desarrollo rural hasta las
tendencias de urbanizacion. Ademas, son fundamentales para las empresas e
industrias al estimar la demanda de servicios y bienes, y ayudan a comprender las
tendencias actuales y sus posibles implicaciones.

En un mundo en constante cambio y evolucién, la innovacion es esencial para el
progreso. El estancamiento de los procesos y tecnologias equivale a una regresion
de estos, por eso la adaptacion a nuevas circunstancias y la mejora de estas
herramientas es una necesidad imperativa. La transicién a una metodologia censal
de derecho y el uso del DMC han permitido una ejecuciéon mas efectiva de los
censos y mas apta a las necesidades de la poblaciébn panamefia, especialmente
después de la crisis de la pandemia por COVID-19.

El uso del DMC ha proporcionado un mejor control de la captura de datos al
monitorear en tiempo real el flujo de los datos y facilitar la creacion de reportes para
identificar debilidades y asignar recursos de manera eficiente. Esta mayor
supervision ha contribuido a mejorar la calidad de los datos recopilados, ya que el
DMC se ha convertido en una valiosa herramienta que se puede reutilizar para
encuestas y censos futuros, lo que ha tenido un impacto positivo en la huella de
carbono de los censos, demostrando asi la importancia de la innovacion en la
gestion de datos y procesos censales en un mundo en constante cambio.

Estas innovaciones han demostrado no solo ser una respuesta eficaz a las
necesidades cambiantes de la poblacion panamefia, sino también, un paso adelante
en la evolucion de la gestibn de datos y procesos censales. En un mundo
caracterizado por el progreso constante, la innovacion se convierte en el faro, guia,
para el éxito de los censos.



Glosario

Region censal: Se define como la unidad territorial para la segmentacion y
distribucion del trabajo de campo de los censos. Al segmentar la carga laboral en
regiones censales se facilita la organizacion, control y levantamiento de los censos.

Empadronador: Es el individuo encargado de visitar a las viviendas asignadas en
sus segmentos con el proposito de recopilar los datos requeridos para los censos.
Su labor consiste en la aplicacion del cuestionario censal, mediante una entrevista
a los residentes de una vivienda.

Supervisor: Es el individuo encargado de coordinar, guiar y supervisar las
actividades de empadronamiento de su area designada. Dirige a un grupo de
empadronadores, cuyo namero varia segun la naturaleza del area, sea esta rural,
urbana o de dificil acceso.

Etapa precensal: Periodo inicial de un proyecto censal, durante el cual se
desarrollan todos los procesos previos a la captura de la informacion. Esta fase
comprende todo el disefio del proyecto censal, incluyendo la determinacién de los
objetivos, presupuestos, el calendario de actividades y la estructura organizativa del
proyecto.

Etapa poscensal: Periodo posterior a la captura de informacion de un proyecto
censal. Durante esta fase, se escanea, digitaliza y procesa la informacién
recopilada, con el proposito de prepararla para su futura difusion al publico.

Codificacion: Es el proceso en el cual se asignan cédigos numéricos a las
respuestas de las preguntas abiertas de un cuestionario. Este proceso permite
estandarizar y categorizar las respuestas, facilitando el analisis y la interpretacion
de la informacion recopilada.

Digitalizacién: Es el procedimiento mediante el cual, se convierte la informacién
recopilada por métodos analégicos y medios fisicos a un formato digital.

Autoempadronamiento: Se refiere al método de captura censal en el cual la
poblacidn registra su propia informacion de forma auténoma, utilizando un sistema
disefiado con este propdsito.

Propiedades Horizontales (P.H.): Constituyen una institucién juridica que regula
la organizacion y division de inmuebles que se encuentran divididos entre multiples
pisos o el caso de un residencial cerrado con areas comunes.

Viviendas desocupadas: Definen aquellas viviendas que no se encuentren
habitadas durante la recoleccion de los datos de un censo. Esta situacion puede
deberse a diversas circunstancias como estar en venta, en alquiler, en reparacion,
en construccion, ser vivienda de veraneo o estar desocupada por otro motivo.
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