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Actividades administrativas y servicios de apoyo

Esta categoria incluye una variedad de actividades que apoya las
operaciones de negocio en dgeneral. Estas actividades difieren de
aquellas en la categoria M, desde que su principal propdsito no es la
transferencia de conocimiento especializado.

Division: Actividades del alquiler y arrendamiento

Esta divisién incluye: el alquiler o arrendamiento de activos tangibles y
no tangibles no financieros, incluso una amplia variedad de bienes
tangibles, tales como automdviles, computadoras, bienes de consumo
y maquinaria y equipo industrial a clientes a cambio de una renta
periddica o un pago de arriendo.

Esta divisidon excluye: arrendamiento financiero, ver 6491; alquiler de
propiedades inmobiliarias, ver categoria L, alquiler de equipos con
operarios, ver clase correspondiente de acuerdo a las actividades
llevadas a cabo con estos equipos, ejemplo: construccion (categoria
F), transporte (categoria H).

Grupo: Renta y alquiler de vehiculos automotores

Renta y alquiler de vehiculos automotores sin conductor

Esta clase incluye: alquiler y arrendamiento operacional de los
siguientes tipos de vehiculos: autos de pasajeros camiones, remolques
y vehiculos recreacionales, (sin conductor).

Esta clase excluye: alquiler o arrendamiento de vehiculos o camiones
con conductor, ver 4922, 4923; arrendamiento financiero, ver 6491.

Grupo: Renta y Alquiler de efectos personales y enseres
domésticos, n.c.p.

Renta y Alquiler de equipo de recreo y deportivo

Esta clase incluye: el alquiler de equipo deportivo y recreacional: botes
de placer, canoas, veleros; bicicletas; sillas de playa y sombrillas
(Paraguas de playa) otro equipo deportivos; esquis.

Esta clase excluye: alquiler de cintas de video y discos, ver 7722;
alquiler de otros bienes personales y domésticos, ver 7729; alquiler de
equipo de placer y ocio como parte integral de instalaciones
recreacionales, ver 9329.

Alquiler de cintas de video y discos

Esta clase incluye: el alquiler de cintas de video, grabaciones, CD,
DVD, etc.

Alquiler de otros efectos personales y enseres domésticos,
n.c.p.

Esta clase incluye: el alquiler de todo tipo de bienes personales y
domésticos, a casas o industrias (excepto equipo deportivo o
recreacional): textiles, prendas de vestir y calzado; muebles,
ceramica y vidrio, cocina y vajilla, equipo eléctrico y utensilios
domésticos; joyeria, instrumentos musicales, escenarios y
disfraces; libros, diarios y revistas; maquinaria y equipo usado por
aficionados o como pasatiempo, ejemplo: herramientas para
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reparaciones domésticas; flores y plantas; equipo electrénico para todo
uso.

Esta clase excluye: alquiler de motocicletas y caravanas sin conductor,
ver 7731; alquiler de muebles de oficina, ver 7732; provision de lino,
uniformes de trabajo y articulos relacionados para lavanderia, ver
9601.

Grupo: Alquiler de otro tipo de maquinaria, equipo sin operador
y mercancias tangibles

Alquiler de otro tipo de maquinaria, equipo sin operador y
mercancias tangibles

Esta clase incluye: alquiler y arrendamiento operacional de otra
maquinaria y equipo que son generalmente usados como bienes de
capital por industrias: motores y turbinas; maquinas herramienta;
equipo de mineria y para campos petroleros; equipo de comunicacion
profesional para radio y televisién; equipo de produccion de peliculas;
equipos de control y medida; otra maquinaria cientifica, comercial e
industrial; alquiler y arrendamiento operacional de equipo de
transporte terrestre sin operador: motocicletas, caravanas y campers,
etc. vehiculos ferroviarios; alquiler y arrendamiento operacional de
equipo de transporte acuatico sin operador: botes comerciales y
buques; alquiler y arrendamiento operacional de equipo de transporte
aéreo sin operador: aeroplanos, globos aerostaticos; alquiler y
arrendamiento operacional del equipo y maquinaria para la agricultura
y silvicultura sin operador: alquiler de productos producidos por la
clase 2821, tales como tractores agricolas, etc.; alquiler vy
arrendamiento operacional de maquinaria y equipo de construccion
y de ingenieria civil sin operador: grias camidén; andamios y
plataformas de trabajo sin levantamiento ni desmantelacion; alquiler y
arrendamiento operacional de maquinaria y equipo de oficina sin
operador: computadoras y equipo computacional periférico;
maquinas duplicadoras, maquinas de escribir y maquinas procesadores
de palabras; maquinaria y equipo de contabilidad: cajas registradoras,
calculadoras electrénicas, etc. muebles de oficina. Alquiler de
alojamiento o contenedores para oficina; alquiler de contenedores;
alquiler de palés, alquiler de animales (ejemplo: rebafios, caballos de
carrera).

Esta clase excluye: alquiler de maquinaria y equipo de agricultura y
silvicultura con operador, ver 0161, 0240; alquiler de maquinaria o
equipo de construccién y de ingenieria civil con operador, ver division
43; alquiler de equipo de transporte acuatico con operador, ver
division 50; alquiler de equipo de transporte aéreo ver division 51;
arrendamiento financiero, ver 6491; alquiler de botes de placer, ver
7721; alquiler de bicicletas, ver 7721, alquiler de vehiculos
automotores sin conductor ver 7710.

Alquiler de otro tipo de maquinaria, equipo sin operador y
mercancias tangibles en Zonas Francas

Esta clase incluye: alquiler y arrendamiento operacional de otra
maquinaria y equipo que son generalmente usados como bienes de
capital por industrias: motores y turbinas; maquinas herramienta;
equipo de mineria y para campos petroleros; equipo de comunicacién
profesional para radio y televisién; equipo de produccion de peliculas;
equipos de control y medida; otra maquinaria cientifica, comercial e
industrial; alquiler y arrendamiento operacional de equipo de
transporte terrestre sin conductor: motocicletas, caravanas vy
campers, etc. vehiculos ferroviarios; alquiler y arrendamiento
operacional de equipo de transporte acuatico sin operador: botes
comerciales y buques; alquiler y arrendamiento operacional de equipo
de transporte aéreo sin operador: aeroplanos, globos aerostaticos;
alquiler y arrendamiento operacional de equipo y maquinaria para la
agricultura y silvicultura sin operador: alquiler de productos producidos
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por la clase 2821, tales como tractores agricolas, etc.; alquiler y
arrendamiento operacional de maquinaria y equipo de construccion y
de ingenieria civil sin operador: grias camion; andamios y plataformas
de trabajo sin levantamiento ni desmantelacion; alquiler vy
arrendamiento operacional de maquinaria y equipo de oficina sin
operador: computadoras y equipo computacional periférico; maquinas
duplicadoras, maquinas de escribir y maquinas procesadores de
palabras; maquinaria y equipo de contabilidad: cajas registradoras,
calculadoras electronicas, etc. muebles de oficina. Alquiler de
alojamiento o contenedores para oficina; alquiler de contenedores;
alquiler de palés, alquiler de animales (rebafios, caballos de carrera).

Esta clase excluye: alquiler de maquinaria y equipo de agricultura y
silvicultura con operador, ver 0161, 0240; alquiler de maquinaria o
equipo de construccidon y de ingenieria civil con operador, ver divisién
43; alquiler de equipo de transporte acuatico con operador, ver
divisién 50; alquiler de equipo de transporte aéreo ver divisién 51;
arrendamiento financiero, ver 6491; alquiler de botes de placer, ver
7721; alquiler de bicicletas, ver 7721, alquiler de vehiculos
automotores sin conductor ver 7710.

Grupo: Arrendamiento de propiedad intelectual y productos
similares excepto derechos de autor

Arrendamiento de propiedad intelectual y productos similares
excepto derechos de autor

Esta clase incluye: las actividades de dejar a otros usar activos no
financieros por los cuales un pago por regalias o licencia es hecho al
tenedor del activo. El uso de estos activos puede tomar varias formas,
tales como permisos para reproduccién, uso en procesos subsecuentes
o productos, operaciéon de negocios bajo franquicia, etc. Los actuales
propietarios pueden 0 no pueden haber creado estos activos.
Arrendamiento de productos de propiedad intelectual (excepto trabajos
de derecho de autor, tales como libros o software), recepcién de
regalias o licencias por el uso de: entidades patentadas; marcas
registradas o servicios de marca; nombre de marcas, derechos de
exploracion mineral, acuerdos de franquicias, otros activos intangibles
no financieros.

Esta clase excluye: adquisicion de derechos y publicacidon, ver divisidon
58, 59; produccion, reproduccién y distribucién de trabajos de
derechos reservados (libros, software, peliculas) ver divisién 58, 59;
Alquiler de cintas de video y discos, ver 7722; alquiler de libros, ver
7729.

Division: Actividades de las agencias de empleo

Esta division incluye: actividades de listado de vacantes para empleos
y colocacién de aspirantes para empleos, donde los individuos
colocados no son empleados de las agencias de empleo; suministrar
trabajadores a negocios de clientes por periodos limitados de tiempo
para suplementar la fuerza de trabajo del cliente y las actividades de
proveer personal y servicios de gestién de recursos humanos para
otros por contrato o a cambio de una retribucién. busqueda de
ejecutivos y actividades de colocacién; agencias de casting para
teatro.

Esta divisidbn excluye: actividades de agentes para artistas
individuales, ver 7490.



781

7810

782

7820

783

7830

79

791

Grupo: Actividades de agencias de colocacion de empleados

Actividades de agencias de colocacion de empleados

Esta clase incluye: el listado de vacantes y colocacidn de aspirantes
para empleos, donde los individuos colocados no son empleados de las
agencias de empleo. Busqueda de personal, seleccién y colocacién
incluso de ejecutivos; oficinas y agencias de casting,( para teatro, etc.)
agencia de colocacion de empleos por Internet (on line).

Esta clase excluye: actividades de personal de teatro o agentes o
agencias artisticas, ver 7490.

Grupo: Actividades de agencias de trabajo temporal

Actividades de agencias de trabajo temporal

Esta clase incluye: actividades de suministro de trabajadores para
negocios de clientes por periodos Ilimitados de tiempo para
suplementar la fuerza de trabajo del cliente, donde los individuos
provistos son empleados de la unidad de servicio de ayuda temporal.
Sin embargo, las unidades clasificadas aqui no proveen directa
supervisién de sus empleados en los lugares de trabajo de los clientes.

Grupo: Otro suministro de recursos humanos

Otro suministro de recursos humanos

Esta clase incluye: las actividades de proveer recursos humanos y
servicios de gestidon de recursos humanos para negocios de clientes.
Ellos estan especializados en realizar una amplia gama de recursos
humanos y funciones de gestién de personal. Ellos pertenecen a la
empresa que suministra el personal y representan al empleador en
relaciones con los empleados en problemas con las planillas de
sueldos, impuestos y otros temas fiscales y de recursos humanos, la
responsabilidad de la direccién y supervisién de los empleadotes es
ejercida por la empresa que los contrata.

Esta clase excluye: las actividades de colocacién de empleados que los
individuos colocados no son empleados de la agencia ver 7810
provisidon de funciones de recursos humanos junto con supervision o
direccién del negocio, ver la clase en la respectiva actividad econémica
de ese negocio; provision de soélo una funcidon de recursos humanos,
ver la clase en la respectiva actividad econdmica de esa funcidn.

Division: Actividades de las agencias de viajes, operadores
turisticos y servicios de reserva relacionados

Esta division incluye: las actividades de agencias, principalmente
comprometidas en venta de viajes, tours, transporte y servicios de
alojamiento al publico en general y clientes comerciales y la actividad
de organizar y montar tours que son vendidos a través de agencias de
viajes o directamente por agentes tales como operadores de tours; y
otros servicios relacionados a viajes, incluso servicios de reservacion.
El servicio de guias turisticos esta también incluido.

Grupo: Actividades de agencia de viajes y operadores turisticos

Este grupo incluye las actividades de agencias, principalmente
comprometidas en venta de viajes, tours, transporte y servicios de
alojamiento al publico en general y clientes comerciales y la actividad



7911

7912

7913

799

7990

80

de organizar y montar tours que son vendidos a través de agencias de
viajes o directamente por agentes tales como operadores de tours.

Actividades de agencias de viajes

Esta clase incluye: las actividades de agencias, principalmente
encargadas de la venta de viajes, tours, transporte y servicios de
alojamiento al por mayor o menor al publico en general y clientes
comerciales.

Actividades de operadores turisticos

Esta clase incluye: la actividad de organizar y armar tours que son
vendidos a través de agencias de viajes o directamente por operadores
de tours Los tours pueden incluir algunas o todas de las siguientes
caracteristicas, transporte, alojamiento, comida, y visitas a museos,
lugares histoéricos o culturales, teatros, eventos musicales o deportivos.

Actividades de agencias de viajes y operadores Turisticos en
Zonas Francas

Esta clase incluye: las actividades de agencias, principalmente
encargadas de la venta de viajes, tours, transporte y servicios de
alojamiento al por mayor o menor al publico en general y clientes
comerciales. La actividad de organizar y armar tours que son vendidos
a través de agencias de viajes o directamente por operadores de tours.
Los tours pueden incluir algunas o todas de las siguientes
caracteristicas, transporte, alojamiento, comida, y visitas a museos,
lugares histodricos o culturales, teatros, eventos musicales o deportivos.

Grupo: Otros servicios de reserva y actividades relacionadas

Otros servicios de reserva y actividades relacionadas

Esta clase incluye: las actividades de marketing y promocién de
servicios para convenciones y visitantes mediante la provisién de
informacidon y asistencia a organizaciones, alojamientos, centros de
convenciones y lugares de espectaculo; servicios de condominio de
tiempo compartido, y otros servicios de reservacion relacionados con
viajes (incluso para transporte, hoteles, restaurantes, alquiler de
autos, deportes y entretenimiento). Las actividades de venta de
tickets para teatro, deportes y todos los otros eventos de
entretenimiento y diversion. Provisidon de servicios de asistencia a
visitantes: provisidon de informacion de viajes a visitantes, actividades
de guias de turismo; actividades de promocion de turismo.

Esta clase excluye: actividades de agencias de viaje y operadores de
tours, ver 7911, 7912; organizacion y gerencia de eventos tales
como reuniones, convenciones y conferencias, ver 8230.

Division: Actividades de seguridad e investigacion

Esta divisién incluye: los servicios relacionados a la seguridad tales
como: servicios de investigacion y detectives; servicios de guardias y
patrullas; recoleccion y entrega de dinero; recepcidon de otros articulos
valiosos con personal y equipo para proteger tales propiedades
mientras estan en transito; operacién de sistemas de alarmas de
seguridad, tales como alarmas contra robo e incendio, donde la
actividad se concentra en monitoreo remoto de estos sistemas.

A menudo involucran también la venta, instalaciéon y servicios de
reparacion. Si los componentes ultimos son provistos por separado,
son excluidos de esta divisidon y clasificados en venta al por menor,
construccion, etc.
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Grupo: Actividades de seguridad privada

Actividades de seguridad privada

Esta clase incluye: la provision de uno o mas de los siguientes
servicios: servicios de patrulla y guardias, recolecciéon y entrega de
dinero, recepcidn de otros articulos valiosos con equipo y personal para
proteger tales propiedades mientras estdn en transito. Servicios de
autos blindados; servicios de guardaespaldas; servicios de
detector de mentiras; servicios de huellas digitales; servicios de
guardias de seguridad.

Esta clase excluye: actividades de seguridad y orden publico, del
gobierno ver, 8423.

Grupo: Actividades de servicio de sistemas de seguridad

Actividades de servicio de sistemas de seguridad

Esta clase incluye: monitoreo de sistemas de seguridad de alarmas
electrdénicas, tales como alarmas contra incendios y robos, incluso su
mantenimiento; instalacién, reparacién, reconstruccion y ajuste de
dispositivos de cerradura mecanicos o eléctricos, cajas fuertes y
valvulas de seguridad. Las unidades que realizan estas actividades
pueden también comprometerse en venta de sistemas de seguridad,
dispositivos de cerradura electréonicos o mecanicos, cajas fuertes y
valvulas de seguridad.

Esta clase excluye: instalaciéon de sistemas de seguridad, ver 4321;
venta de sistemas de seguridad, dispositivos de cerradura mecanicos o
electronicos, cajas fuertes y valvulas de seguridad, sin monitoreo,
instalaciéon o servicio de mantenimiento, ver 4759; consultoria en
seguridad, ver 7490; actividades de orden publico y seguridad, ver
8423; provision de servicios de duplicado de llaves, ver 2593.

Grupo: Actividades de investigacion

Actividades de investigacion

Esta clase incluye: los servicios de investigacion y detectives. Las
actividades de todos los investigadores privados, independiente del
tipo de cliente o del propdsito de la investigacion.

Division: Actividades de servicio a edificios y paisajes (jardines,
areas verdes)

Esta division incluye: la provision de un numero de servicios de soporte
en general, tales como la provisién de una combinacidn de servicios de
soporte dentro de las instalaciones del cliente, limpieza exterior e
interior de edificios de todo tipo, limpieza de maquinaria industrial,
limpieza de trenes, buses, aviones, etc. limpieza de interior de
caminos Yy tanques marinos, actividades de desinfeccién vy
exterminacion para edificios, barcos, trenes, etc. limpieza de botellas,
barrido de calles, cuidado de paisajes y servicios de mantenimiento y
provision de estos servicios junto con el disefio de planes de paisajes y
0 su construccion (instalacién) de senderos, muros de contencion,
cubiertas, cercas, estanques y construcciones similares, cuidado y
mantenimiento de areas verdes.

Grupo: Actividades combinadas de apoyo a instalaciones

Actividades combinadas de apoyo a instalaciones
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Esta clase incluye: la provision de una combinacidon de servicios de
soporte dentro de las instalaciones del cliente, como limpieza interior
general, mantenimiento, eliminacion de basura, seguridad y vigilancia,
envio de correspondencia, recepcion, lavanderia y servicios
relacionados a las actividades de soporte dentro de las instalaciones.
Las unidades clasificadas aqui, suministran personal operativo para
realizar estas actividades, pero no se involucran o responsabilizan por
el nucleo del negocio o actividades del cliente.

Esta clase excluye: provision de soélo uno de los servicios de soporte
(ejemplo: servicios de limpieza general de interiores), ver la clase
apropiada de acuerdo al servicio que provee; provision de personal de
gestion y operativo para la operacién completa de un establecimiento
de cliente, tales como hoteles, restaurantes, minas u hospitales, ver la
clase de la unidad operada; provisién de gestion y operaciéon en el
lugar de los sistemas de computacion de los clientes y/o instalaciones
de procesamiento de datos, ver 6202; operacion de instalaciones
correccionales a cambio de una retribucién o por contrato.

Grupo: Actividades de limpieza

Limpieza general de edificios

Esta clase también incluye las actividades de limpieza interior en
general (no especializadas) de todo tipo de edificios, tales como:
oficinas, casas o apartamentos, fabricas, tiendas, instituciones y otros
negocios y establecimientos profesionales y edificios residenciales
multiples. Estas actividades son principalmente de limpieza interior
aunque pueden incluir la limpieza asociada a areas exteriores tales
como ventanas o callejones.

Esta clase excluye: actividades de limpieza interior especializada, tales
como limpieza de chimeneas, limpieza de estufas, hogares
incineradores, calderas, ductos de ventilacidon, unidades de escape, ver
8129.

Limpieza general de edificios en Zonas Francas

Esta clase también incluye las actividades de limpieza en general (no
especializadas) de todo tipo de edificios, tales como: oficinas, casas o
apartamentos, fabricas, tiendas, instituciones y otros negocios y
establecimientos profesionales y edificios residenciales multiples. Estas
actividades son principalmente de limpieza interior aunque pueden
incluir la limpieza asociada a areas exteriores tales como ventanas o
callejones.

Esta clase excluye: actividades de limpieza interior especializada, tales
como limpieza de chimeneas, Ilimpieza de estufas, hogares
incineradores, calderas, ductos de ventilacidon, unidades de escape, ver
8129.

Otras actividades de Ilimpieza industrial y de edificios
(fumigacion)

Esta clase incluye: Ilas actividades de: Ilimpieza exterior
(especializada) de edificios de todo tipo, incluso oficinas, fabricas,
tiendas, instituciones y otros negocios y establecimientos profesionales
y edificios residenciales multiples; actividades de limpieza
especializada para edificios tales como limpieza de ventanas, limpieza
de chimeneas, estufas, hogares incineradores, calderas, ductos de
ventilacion y unidades de escape; servicios de limpieza y
mantenimiento de piscinas; limpieza de maquinaria industrial;
limpieza de botellas limpieza de trenes, buses, aviones, etc.; limpieza
de interior de camiones y buques cisterna; actividades de
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fumigacion, desinfectado y exterminio; barrido de calles otras
actividades de limpieza de edificios e industrial, n.c.p.

Esta clase excluye: control de plagas agricolas, ver 0161; limpieza
de automoviles, lavado de autos, ver 4520, limpieza de desaglies y
alcantarillas, ver 3700.

Grupo: Actividades de servicio de mantenimiento y cuidado de
paisajes (jardines, areas verdes)

Actividades de servicio de mantenimiento y cuidado de paisajes
(jardines, areas verdes)

Esta clase incluye: plantacidén, cuidado, mantenimiento y limpieza
de: lotes, parques y jardines para: hogares privados; edificios
publicos o semipublicos (hospitales, escuelas, edificios administrativos,
iglesias, etc.) jardines municipales (parques, areas verdes,
cementerios, etc.); pastos en autopistas (carreteras, lineas de tren y
tranvia, canales, puertos), edificios industriales y comerciales; pastos
para: edificios (jardines de techo, pasto de fachada, jardines
interiores); parques deportivos, parques de diversiones y otros
parques recreacionales (parques deportivos, parques de diversiones,
césped para banos de sol, campos de golf), aguas estacionarias y
fluidas (fuentes, areas humedas alternativas, estanques, piscinas,
acequias, cauces de agua, sistemas de plantas de aguas residuales).
Plantas para la proteccién en contra de los ruidos, viento, erosion,
visibilidad y destellos. Actividades de servicio de construccién y disefio
secundario; mantenimiento de tierra para mantener en buenas
condiciones ecoldgicas.

Esta clase excluye: produccion comercial y plantacién para produccion
comercial de plantas, arboles, ver division, 01, 02; viveros (excepto
bosques de arboles viveros) ver 0130; mantenimiento de tierra para
mantenerla en buenas condiciones para el uso en agricultura, ver
0161; actividades de construccion para propdsitos de jardineria, ver
seccién F; disefio de paisajes y actividades de arquitectura, ver 7110,
operaciones de jardines botanicos, ver 9103.

Division: Actividades de oficinas administrativas, soporte de
oficinas y otras actividades de soporte de negocios

Esta divisién incluye: la provision de una linea de servicios
administrativos de oficina del dia a dia, asi como también funciones de
soporte a negocios de rutina para otros, a cambio de una retribucion o
por contrato. Todas las actividades de servicio de soporte tipicamente
provisto a negocios no clasificados en otra parte. Las unidades
clasificadas en esta division no proveen personal operativo para
realizar la operacidon de un negocio.

Grupo: Actividades de oficinas administrativas y de apoyo

Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina

Esta clase incluye: la provision de una combinacion de servicios
administrativos del dia a dia, tales como recepcién, planeamiento
financiero, facturacién y documentacidon, servicios de personal y
mensajeria, etc. para otros a cambio de una retribucién o por contrato.

Esta clase excluye: provision de personal operativo para realizar las
operaciones completas de un negocio, ver clase de acuerdo al
negocio/actividad realizada; provisidon de sélo un aspecto particular de
estas actividades, ver la clase de acuerdo a esa actividad particular.
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Fotocopiado, preparacion de documentos y otro apoyo
especializado de oficinas

Esta clase incluye: una variedad de copias, actividades de soporte

especializado de oficina y preparacién de documentos. Las actividades

de impresion/copia de documentos incluidos aqui cubren solo un

pequefio tramo de las actividades de impresion.

> Fotocopiado de todo tipo de documentos

Copia de planos

Edicién y correccién de documentos

Preparacion de documentos

Redaccion de cartas o resumenes; provisién de alquiler de casillas

postales y otros servicios de correo y postales (excepto publicidad

directa por correo)

> servicio de copia de otros documentos sin proveer servicios de
impresidén, tales como impresidon por transferencia, impresion
rapida envio de fax, impresion digital envio de correo electrénico
e-mail, servicios anteriores a la impresién, servicios de correo.

> Servicios de procesador de textos

> Tipiado, procesamiento de textos o edicidn; servicios de soporte
secretariales

> Trascripcion de documentos y otros servicios secretariales

> Actividades de microfilmacion

YV V V V

Esta clase excluye: impresion de documentos (impresion por
transferencia, impresion rapida, etc.), ver 1811; servicios
especializados de estenotipo, tales como informes de cortes (juicios),
ver 8299.

Grupo: Actividades de centros de llamadas

Actividades de centros de llamadas (Call Center)

Esta clase incluye: las actividades de centros de llamadas entrantes,
contestacién de Illamadas de clientes por operadores humanos,
distribucién automatica de Illamadas, integracion de teléfono
computacional, sistema de respuesta de voz interactiva o métodos
similares de recepcidon de ordenes, provision de informacién de
productos, trato con los requerimientos de los clientes para asistencia
o direccionar las quejas de los clientes; centros de llamadas de salida
usando métodos similares para vender o publicitar articulos o servicios
a clientes potenciales, emprender investigaciones de mercado o
encuestas de opinién publica y actividades similares para clientes.

Grupo: Organizacion de convenciones y eventos comerciales

Organizacion de convenciones y eventos comerciales

Esta clase incluye: la organizacién, promocion y/o gestién de eventos,
tales como organizacion de ferias y espectaculos agricolas
eventos comerciales VY empresariales, convenciones,
conferencias y reuniones, sea o no incluida la gestién y provision
del personal para operar las instalaciones donde el evento se
realizara.

Grupo: Actividades de servicio de apoyo a los negocios, n.c.p.

Actividades de agencias de cobranza y oficinas de crédito

Esta clase incluye: el cobro de pagos de por reclamacién y pagos de
cobro a los clientes, tales como servicios de pago de deudas o
facturas. Las actividades de recopilacion de informacién, tales como
historial crediticio y de empleo individuales e historial crediticio de
negocios, y provisiéon de informacion a instituciones financieras,
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detallistas y otros quienes tienen la necesidad de evaluar la solvencia
de estas personas y negocios.

Actividades de envase y empaque

Esta clase incluye: actividades de envase y empaque a cambio de una
retribucion o por contrato, sean o no aquellas involucradas en
procesos automatizados: embotellamiento de liquidos, incluso bebidas
y alimentos; embalaje de sélidos (embalaje tipo burbujas, cubiertas de
aluminio, etc.) embalaje de seguridad o preparados farmacéuticos;
etiquetado, estampado e impreso; embalaje de paquetes y embalaje
de regalos.

Esta clase excluye: fabricacion de bebidas suaves y produccién de
agua mineral, ver 1104; actividades de embalaje secundarias al
transporte, ver 5229.

Otras actividades de servicio de apoyo a los negocios, n.c.p.

Esta clase incluye actividades de apoyo tales como: informes textuales
y grabaciones con estenotipo de procedimientos legales en vivo y
trascripcion subsecuente de los materiales grabados, tales como:
servicios de informes de corte o grabaciones con estenotipo; servicios
publicos de estenografia; servicios de investigaciones de todo tipo
solicitadas por Internet, subtitulacion en tiempo real (Ejemplo:
simultdnea) de televisién en vivo realizada de reuniones, conferencias;
servicio de direccionamiento de cédigo de barras; servicio de impresion
de cédigo de barras; servicios de organizaciones de colectas de fondos
a cambio de una retribucidn o por contrato; servicios de preseleccion
de correo; servicio de reposesion; servicio de recoleccion de monedas
de los parquimetros; actividades de subastadores independientes;
administracion de programas de fidelizacién; otras actividades de
soporte de actividades tipicamente provistas a negocios no clasificados
en otra parte.



